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Fiignerova 3523, 276 01 Mélnik, tel.: 315 630 040, web: www.cssmelnik.cz

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TERENNI PECOVATELSKE
SLUZBY OD 1. 9. 2024

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy,
které si pecCovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitini pravidla jsou
zéavazna, a to jak pro obCany vyuZzivajici terénni pecovatelskou sluzbu, tak pro zaméstnance zajistujici

pecovatelské sluzby.
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1. POSTUP PRI PODANI ZADOSTI

Zajemce o pecCovatelskou sluzbu muze o jeji zprostfedkovani pozadat i telefonicky na Cisle
315 630 040, osobn¢ v sidle Centra socialnich sluzeb M¢lnik, tj. Fiignerova 3523, 276 01 M¢lnik

nebo na internetovych strankach www.cssmelnik.cz, kde je zadost o poskytovani terénni pecovatelské

sluzby v pisemné podobé k dispozici.

2. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Toto poradenstvi je poskytovdno bezplatné a je zaméfeno na osoby, které se dostaly
do nepfiznivé socialni situace a potfebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci fesit.
Poradenstvi poskytuje uzivatelim socidlni pracovnice na adrese Fiignerova 3523, 276 01 Mé¢lnik,
a to bud’ rozhovorem po telefonu, nebo osobné v kancelari socialni pracovnice (schiizku je tieba
domluvit pfedem telefonicky na Cisle: 734 442 732/ 735 172 577/ 731 398 633. Socialni pracovnice
Vam poskytne informace o VaSich pravech a povinnostech pii ¢erpani sluzby, informace o jinych
vhodnych sluzbach, o moznych socialnich davkach apod.

Socidlni pracovnice spoleéné s koordinatorem péfe mohou poskytnout podporu téz pecujicim

osobam, ktera spoc¢iva v nacviku dovednosti, nezbytnych pro zvladani péce o jejich osoby blizké.

3. REALIZACE SLUZBY

Termin socidlniho Setfeni si zajemce o sluzbu mulze se socidlni pracovnici sjednat osobné,
telefonicky, nebo e-mailem. Socialni Setfeni je zpravidla realizovano v domacnosti zajemce, kde je
domluven rozsah poskytovanych sluzeb, stejn¢ jako podminky thrady za tyto sluzby. Na zakladé
tohoto Setfeni bude sepsdna smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby. Vychazi se vzdy
Z konkrétnich potieb uzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

Sluzby sjednané podle smlouvy se poskytuji na izemi Mélnika a ptilehlych obci, a to v domacnostech
uzivateld. Terénni sluzba je poskytovana od 7.00 — 20.00 hodin kazdy pracovni den, o vikendech
a svatcich od 7.00 — 19.00 hodin. Ambulantni sluzba (ve Stfedisku osobni hygieny) se poskytuje
v pracovnich dnech od 8.00 — 14.00 hodin. Pecovatelska sluzba je zajistovana dle piedem
dohodnutych tkonti ve vymezeném case a Vtakovém rozsahu, ktery nezbytné potiebuji
k samostatnému Zzivotu v domacim prostedi, pficemz tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni
piislusnici a nemohou vyuzit vetejné dostupnych sluzeb (napf. vefejna vyvatrovna, tklidova firma

apod.).


http://www.cssmelnik.cz/

4. POPIS ZAKLADNICH UKONU
4.1 POMOC PRI ZVLADANi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
a) Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, podani jidla do Ust uzivatele, ohtati stravy na spordku nebo
Vv mikrovinné troubé, otevieni jidlonosice, piendéani jidla zjidlonosi¢e na talif. Naliti napoje
do hrnecku nebo sklenice, ptipadné piihiati na sporaku nebo v mikrovinné troub¢, dochuceni podle
ptani uzivatele. Umyti vSech dilti jidlonosi¢l pecovatelkou v domdacnosti uzivatele. Tento ukon mtize
byt proveden bez predchozi domluvy s uzivatelem pii jednorazovém znecisténi jidlonosict, nebo
po domluvé s uzivatelem — pravidelné premyvani.
b) Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
Nachystani obleceni, oblékani a svlékani odévu, pfidrzeni odévu pii oblékani, zapinani
a rozepinani knoflikd, hackt a zipt, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upindni protéz.
c) Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Pomoc pii pohybu v prostoru bytu, pomoc pii pohybu za pomoci choditka, hole, voziku, a to formou
ptfimého doprovodu (uzivatel se pracovnika drzi) nebo neptimého doprovodu (pracovnik pokyny
sméruje uzivatele, otevira a zavira dvefe), podpora uvédomeéni si kde se v dané chvili nachazi.
Upozoriiovani na mozné piekazky a rozmisténi nabytku v byté, doprovod na misto uzivatelem urcené.
d) Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik
U ¢asteéné mobilniho uzivatele:
Pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni pii ptesedani na vozik.
U plné imobilniho uZivatele:
Ukon je poskytovan, pouze pokud ma uZivatel domacnost vybavenou zvedakem, p¥ipadné za pomoci
druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika). Postel uZivatele by méla byt
dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdou, pfistupna ze tii stran. Nejsou-li
pro poskytnuti tohoto tikonu vytvoieny vhodné podminky, vyhrazuje si terénni peCovatelska sluzba

pravo tento ukon neposkytovat.

4.2 POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNi
HYGIENU

a) Pomoc pri ukonech osobni hygieny v domacnosti osoby nebo ve stiredisku osobni hygieny
Koupel/sprchovani v domacnosti osoby

Tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni

koupele nebo sprchovani uzivatele za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby byla zajisténa bezpecnost

3



uzivatele 1 pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem.
U casteCn¢ mobilnich musi byt pfitomna dalS$i osoba (rodinny pfislusnik, druhd pecovatelka).
Jsou pouzity uzivatelovi vlastni hygienické potfeby, zinka, ru¢niky, hiebeny a nizky na nehty.
Po ukonceni hygienického tikonu se pracovnice s uzivatelem domluvi, zda a v jakém rozsahu
ma uklidit koupelnu. U pIné€ imobilnich uzivatela se provadi hygiena zpravidla na lizku (pokud neni
v domacnosti k dispozici napt. zvedak). Pecovatelka ma k dispozici téz tzv. nafukovaci umyvadlo,

tudiz mtze byt provedena i péCe o vlasy.

Ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu uzivateli pii vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového
koutu, pomoc pfi oplachnuti a osuSeni uzivatele, vypusténi vany, prevence opruzenin. Ustlani postele
¢i prevleceni loZniho pradla lze povaZovat za ukon provadény jako soucast osobni hygieny,

pokud se jedna o pravidelnou tdrzbu lizka u téZce pohyblivého nebo imobilniho uZivatele.

Koupel/sprchovani ve stiedisku osobni hygieny

Ukon nutno predem domluvit. Uzivatel si s sebou pfinasi vlastni mydlo, zinku, Sampon, ru¢nik, Cisté
pradlo. Ruc¢nik Ize zapuj¢it. PeCovatelka pomaha uzivateli se svlékanim podle jeho schopnosti
a potieb. Pii sprchovani se uzivatel usadi na stolicku, pfi pouziti vany mtize byt vyuzito hydraulického
zvedaku. Teplota vody je cca 30 °C, vZdy podle poZzadavku uzivatele. Omyti téla, zejména intimnich
partii, provadi uzivatel sam. Pokud toho neni schopen, pomaha pecovatelka. Po dobu provadéni
hygienického ukonu mlze byt ptfitomna 1 dal$i peCovatelka, aby byla ndpomocna pii manipulaci
s uzivatelem. Po ukonéeni koupele je koupelna uklizena a vydezinfikovana. Ukon zahrnuje: napusténi
vany, podporu klientovi pfi vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, vypusténi vany, uklid,
dezinfekci koupelny.

b) Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a u€esani vlasti za pouZiti hfebenu a fénu uZivatele.
Pecovatelka mlZe odmitnout pouzit uzivateliiv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji
zivot nebo zdravi.

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtl nastroji uZivatele. Nastroje musi
zarudovat kvalitni a bezpeéné provedeni ukonu. Ukon miize byt odmitnut, pokud je tfeba odborny
zasah (Skolené pedikérky nebo 1ékare).

¢) Pomoc pri pouziti WC

Pomoc pfi staZzeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni uzivatele
pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pii vstdvani, vloZeni pleny nebo nasazeni
plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti hygienického kiesla vyneseni, umyti

a dezinfekce nadoby. Ukon provadi pedovatelka v ochrannych rukavicich.
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4.3 POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

a) Zajisténi stravy odpovidajici vé€ku, zasadam racionialni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani

Obédy se rozvazeji uzivatelaim od 10,30 do 14.00 hodin, ve tiidilnych nerezovych jidlonosicich
ulozenych v termoobalech, které jsou majetkem CSSM. Termoobaly spliiuji pozadavky hygienickych
predpisti. Strava je zajiStovana stravovacim tsekem CSSM. Doba dovozu obéda je zavisla na lokalité
bydlisté uzivatele a aktudlni dopravni situaci. Uzivatel je pii sjednavani sluzby seznamen
S pfibliznym c¢asem dovozu obéda. Zaroven je informovan o mozné casové prodleve,
a to v mimotadnych situacich (napi. snéhové kalamita, ptekdzka na silnici, vypnuti elektrické¢ho
proudu apod.). Z divodu piekazky v jizdé — nehoda, dopravni kolaps, mize dojit k pozdéjsimu

dovozu obédu.

Udriba jidlonosici

Uzivatel TPS ma zapajené dva jidlonosiCe s jednim termoobalem, ktery je oznaden jménem
uzivatele. Jidlonosi¢ je uZivatel povinen piedévat pracovnikim TPS vzdy kompletni, v Cistém
stavu anepoSkozeny. Zpusob ptedani jidlonosi¢ii je sjednavan individudlné a je uveden
V individualnim pladnu uZzivatele. Prioritou je osobni pfevzeti uZivatelem.

Smyslem osobniho predani obéda je i kontrola stavu uZivatel (zda je v poradku). Cistotu jidlonosiét
si zajiSt'uje uzivatel sam. Pokud uZivatel pfeda jidlonosi¢ $pinavy (umastény, nekvalitné umyty), TPS
bez pfedchozi domluvy s uZivatelem jidlonosice premyje. Naklady za myti jsou uZivateli uctovany
dle platného ceniku. Pokud se bude situace opakovat, bude z hygienickych divodi dovoz obéda
pozastaven, nepozada — li uZivatel peCovatelku o pravidelné myti jidlonosice. V ptipadé poskozeni
nebo ztraty zapljceného jidlonosiCe je uzivatel povinen uhradit cenu jidlonosic¢e dle uzaviené

smlouvy o vypujcce.

Odhlaseni a prihlaseni obédu

Uzivatel miize odhlasit a pfihladsit obéd nejpozdeji jeden pracovni den piredem
od 7,00 do 15,00 hodin telefonicky na tel. Cisle 734 442 732/ 735 172 577/ 731 398 633 osobné
v kancelaii TPS, u pecovatelky nebo pisemnym vzkazem v jidlonosi¢i. Pozdé&jsi odhlaseni neni
mozné, uzivatel musi cenu obéda uhradit. V ptipad¢ vaznych pii¢in (napf. hospitalizace) je mozno
obédy odhlasit aktualni den do 7,00 hodin. Pokud uzivatel vi, Ze v dobé predani obéda nebude
pritomen, musi tuto skutec¢nost nahlasit jeden den doptedu, dle pravidel piihlaSeni a odhlaseni obédu.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pritomnosti uzivatele. Pouze z vaznych divodl a vyjimecné



je mozné jidlonosi¢ s obédem dat na dohodnuté misto, bez osobniho pievzeti uzivatelem.

MozZnost vybéru stravy

Uzivatel ma ve vSedni dny moznost vybéru ze dvou variant jidel, o vikendu a svatcich neni vybér
mozny. Jidla jsou znacena ¢isly 1, 2. Na konci mésice obdrzi uzivatel jidelni listek na dalsi mésic,
na jehoz zaklad¢ si zvoli pozadované varianty obéda. Tyto variantu neni mozné v prabéhu mésice
ménit. PFri odhlaSeni obéda na delSi dobu nezZ jeden tyden vrati uzivatel jidlonosi¢ pecovatelce.
U dietni stravy neni mozno volit varianty 1,2, uzivatel voli pouze variantu stravy 3D.
Pokud si uzivatel pteje dietu, ma moznost nésledujiciho vybéru diet:

D — 3 racionalni, D — 9 diabeticka, D — 2 Setrici, D —9/2 diabeticka/ Setfici.

Vsechny tyto diety miize stravovaci isek CSSM pfipravit i v mleté formée.

Pokud neni ze zdravotnich diivodi mozné, aby si uzivatel sam zajistil vybér, pecovatelka
mu s vybérem pomize a zakrouzkuje v jidelnim listku vybrané jidlo. Vybrané varianty stravy
uzivatelem jsou evidovany v programu Cygnus.

Cena za obéd a dovoz obéda: Cena za dovoz obé&di je jednotna, viz ptfilozeny cenik.

b) Dovoz nebo donaska jidla

Pecovatelka doveze nebo donese obéd uzivateli do jeho domacnosti.

¢) Pomoc pri pripravé jidla a piti

UZivatel si ptipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin. Pecovatelka asistuje
a vypomaha pii ¢innostech, které uzivatel sam nezvladne, a to z divodu zachovani a podpory
sobéstacnosti uZivatele. (Napft. pecovatelka dopomiiZe uvafit teply ndpoj, ukrojit nebo namazat chléb,
oCistit nebo nakréjet zeleninu, maso apod.)

d) Priprava a podani jidla a piti

Pecovatelka sama chysta (vafi) jidlo ze surovin uzivatele v jeho domacnosti za pouziti
jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo uzivateli, ptfipadné stravu podava. Jedna se o vareni nebo

dovarovani polotovarii, ne o ohrev.

4.4 POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

a) BéZny uklid a udrzba domacnosti

Uklid se tyka pouze prostor, které uzivatel skute¢nd obyva, nikoliv mistnosti, které uzivaji ostatni
sobéstacni ¢lenové domacnosti. Myci a uklidové prostfedky uzivatel zajisti na vlastni ndklady. Sluzba
zahrnuje tyto dil¢i ukony — vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirdni prachu, vyséavani
calounéného ndbytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiin€, umyti, utfeni
a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi kuchynské linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych

potravin, vyneseni odpadkt, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli



umyvadel a za spordkem, zalévani kvétin.

b) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, nap¥. sezonniho uklidu, iklidu po malovani
Pecovatelky provadi pouze velky uklid sezoénniho charakteru, tj. ikony bézného tklidu rozsitené
o myti a lesténi nébytku a dvefi, myti radidtorti, vysmyceni stén a stropli, otfeni prachu
na skiinich, umyti osvétlovacich téles, uklid ve skiinich, omyti dekora¢nich pfedmétii, osprchovani
kvétin, 0klid ve skiinich kuchyinské linky a ve spiznich skiinich, omyti obkladi v kuchyni
a na socialnich zafizenich, sundévani a véSeni zaclon a zavési, myti oken, uklid spole¢nych prostor.
V piipadé zanedbaného bytu, pfi nemoznosti uklidit byt jednim pracovnikem a v optimalnim
casovém rozsahu, si organizace vyhrazuje pravo tikon neposkytnout. V piipadé tklidu po malitskych
a stavebnich pracich jsou uzivateli predany kontakty na komeréni uklidové sluzby.

¢) Donaska vody

Tento utkon je poskytovan pouze v ptipad€é nahradniho zdsobovani vodou z diivodu havérie dodavky
vody. Uzivateli je doneseno jen nezbytné mnoZzstvi vody pro poskytnuti potieb vareni, oplachnuti
nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

d) Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzby topnych zarizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoli sklad4ni uhli a sekani diivi. Pfed topenim
v kamnech musi byt pecovatelka dikladné seznamena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni
je mysleno zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova
a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je uétovan jako ,,b&zny tklid*.

e) BéZné nakupy a pochiizky

BéZny nakup

Za maly nakup je povazovan takovy, kdy soucet hmotnosti vSech nakupovanych polozek neptesahne
Skg. B&znym ndkupem je myslen pravidelny nakup. Cilem je zabezpecit uZivateli dostatecné
mnozstvi potravin ¢i jinych véci pro vlastni potiebu do doby dalSiho dohodnutého nékupu
(napf. potraviny, napoje, myci prostiedky a uklidové prostredky).

Zajisténi nakupi:

a) Zpusob zajiStovani nakupti a pochiizek je stanoven v individudlnim planu uZivatele.

b) Nakupy a pochlizky zajist'uje pecovatelka TPS

c¢) Nakupy a pochtizky si zajistuje uzivatel za doprovodu TPS

d) Kombinace obou zpilisobti podle prani uzivatele.

Soupis nakupovanych véci piredava klient:

a) vV ramci piedchozi navstévy

b) telefonicky

c) peCovatelka TPS k uzivateli pro soupis dojde zvlast, ptipadné s nim sestavi seznam



e) jiné feseni, kter¢ je specifikované v individualnim planu

Pokud uzivatel pozaduje po pecovatelce TPS nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutnd thrada
Vv hotovosti, je povinen piedat ptedpokladanou finan¢ni hotovost pfed zapocetim sluzby. Je vhodné
vyjasnit si s uzivatelem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a piipadné v jaké piiblizné cenové
relaci maji byt zakoupeny.

Uzivatel stvrdi podpisem piedanou Céastku na formuléii ,,Potvrzeni o predani/pievzeti financni
hotovosti®. Na soupisu je uvedena financ¢ni Castka, kterou uzivatel piredava. PeCovatelka TPS
po provedeném ukonu predlozi uzivateli ucetni doklad a vyuctuje penize. UZivatel ptfevzeti castky
opét stvrdi podpisem na formuléii Potvrzeni o ptfedani/ptevzeti financni hotovosti. PeCovatelky TPS
nejsou opravnéni disponovat s platebni kartou klienta. Nakup je proveden v prodejné nejblizsi
bydlisti uzivatele. Vyzaduje-li uzivatel ndkup z jiného nez uvedeného obchodu, je k tikonu nakup
jesté zapocten ukon pochtizka v rozsahu skute¢né doby, kterd byla nutna k provedeni sluzby.

Do doby provedeni tkonu je =zapocitano pievzeti soupisu a financni hotovosti, cesta
do obchodu, doba nakupu, cesta k uzivateli, pfedani nakupu a vyactovani. V ptipadé, ze béhem jedné
cesty je nakupovano vice uzivatelim, je kazdému ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlive.
Pochuizky

Vyzvednuti receptu u lékate, 1€k v 1ékarné nebo prodejné zdravotnich potieb, platby na posté
a V bankach, vyfizovani uzivatelovych zalezitosti na ufadech. Jako pochtlizka je G¢tovana i cesta
do obchodu jiného nez nejbliz§iho uzivatelovu bydlisti a na jeho pfani také navstéva uzivatele
za ucelem sepsani nakupu.

Do doby provedeni tUkonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jedndni nebo cekani
a cesta k uzivateli, pokud se k nému vraci. V pfipadé, ze béhem jedné pochiizky jsou vyfizovany
zélezitosti vice uzivateli je kazdému tkon Uctovan, jako by byl provaden jednotlive.

f) Velky nakup

Jednd se naptiklad o tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti. Nakup
nad rozsah béZného nakupu, pficemz soucet hmotnosti vSech nakupovanych polozek nepiesahne
15 kg, aby pracovnik zvladl dopravit a piipadné vynést nakup do domacnosti uzivatele.

g) a h) Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, pop¥. jeho drobné tpravy

Prani, zehleni, ptfipadné mandlovani pradla je zajiStovano prostfednictvim pradelny Centra seniorti
Meélnik. Uzivatel je povinen vytvofit soupis pradla predavaného k prani ¢i Zehleni nebo mu pomuze
se soupisem pomoci pecovatelka. V jedné naplni pracky je vzdy pradlo jednoho uzivatele. Pti prevzeti
Cistého pradla ma uzivatel povinnost zkontrolovat jeho obsah, zda vSe souhlasi. Na pozdéjsi
reklamace neni bran zietel. K pfedani pradla dochézi zpravidla do tfi pracovnich dnt.

Pokud je pradlo prano v domacnosti uZivatele, tak vzdy za pouziti jeho pfistroju a pracich prostiedkd.



Ukon zahrnuje roztiidéni pradla, vlozeni do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni,
skladani a ulozeni pradla do skiiné.

Kompletné poskytnuty tkon je Gc¢tovan dle sazebniku sazbou za kilogram suchého pradla. Pokud
uzivatel pozaduje jen jednotlivé kroky tkonu, jsou uctovany jako polozka ,,Bézny uklid*“ v ¢asové
sazb¢. V piipad¢ nutnosti vyspraveni pradla je uzivateli doporuceno ¢i zprostitedkovano vyspraveni

Vv krejCovstvi.

4.5 ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

a) Doprovod dospélych

Doprovod k 1ékafi, na tGfady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb (obchod, kadefnictvi,
restaurace, hibitov, zajmové kluby a spolky apod.) a zpét. O ukon je nutno pozadat s dostateCnym
¢asovym predstihem, minimalné 2 DNY. Ukon, jehoz pfedpokladana délka je delsi nez 1 hodina,
muze byt z kapacitnich diivodii odmitnut, i pokud je objednan s velkym ¢asovym piedstihem.

V piipad€, ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolny tnikem moci €i stolice), nebo znecistény,
muize mu byt zajistovan doprovod pouze v ptipad¢, Zze pouzije inkontinenéni pomuicky zabranujici
samovolného tniku moci ¢i stolici a je ¢isté oble¢eny. Divodem tohoto opatieni je zachovani
distojnosti uzivatele, ochrana prav uzivatell a predchazeni negativnimu hodnoceni uzivatell a prace

pecovatela ze strany vefejnosti.

46 POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

a) Pomoc pri komunikaci vedouci uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Jednd se o pomoc uzivatelim pii komunikaci s ufady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zaméfena na zajiSténi informovanosti uZzivatell, podporu pifi vyuZzivani jejich
zélezitosti a konkrétni pomoc pii vyplhovani formuléit, pii pfipravé pisemnych zadosti, dopisi,
vypliiovani tiskopis, asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s tfady a dalSimi
institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici tkony.

Tento ukon miZe byt poskytovan jednak pii osobnim styku s uZivatelem, ale i distancné, tedy

telefonicky nebo elektronicky. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi

b) Pomoc pfti vytizovani béZnych zalezitosti
Jedna se o pomoc uzivatelim pti vyfizovani béznych zélezitosti, které mohou zajiStovat osobni,

domaci, administrativni a dalsi kazdodenni tikoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu uzivatela pii



udrzovani jejich sobéstacnosti a kvalité zivota.

Ukon zahrnuje: poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupt a
krokii pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon PC, internet) podpora pii orientace ve vefejné dopraveé. Jedna
se napiiklad pomoc pii vyplnovani jidelnich listki, objednavani a odhlasovani obédi, asistence
pii objednavani sluzeb (Iékar, pedikérka apod.), objednani 1ékti a dalSiho zbozi nebo pii osobni,

telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami

4.7 POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI

a) Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

Jedna se o zajisténi bezpecnosti uzivatele, predchazeni nebezpecnym situacim a reagovani na né,
podpora sobéstacnosti seniora vV maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitich a ¢innostech
a poskytnuti uzivateli pocit jistoty a stability.

Ukon zahrnuje: dohled, aby uZivatel nezptsobil ohroZeni sobé& a svému okoli a byla tak zaji§téna
jeho bezpecnost. V ramci ukonu miize byt proveden dohled nebo asistence pii uZziti 1€kt nebo méfent
tlaku. Pecovatelka TPS neni opravnéna léky sama chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti,
tzn., pomuze oteviit ddvkovac, poda vodu na zapiti, pomiize ulozit ddvkovac na stanovené misto.
Dohled je mozné realizovat i mimo bydlisté uzivatele jakou soucast doprovodu uzivatele
na prochazku.

Casova dotace dohledu neni stanovena, miiZe se jednat i o piitomnost pedovatelky v rozsahu vice

hodin, je-1i to nezbytné nutné pro bezpeci

5. VYKAZOVANI PROVEDENE PECE

Pecovatelka po cely kalendaini mésic zaznamenava poskytované ukony do mobilni aplikace Cygnus,
kde jsou vedeny zaznamy o provedené péci. Tento dokument slouzi jako podklad k mési¢nimu
vyuctovani poskytovanych sluzeb a soucasné jako piehled skutecné provedenych ukoni
Vv domécnosti uzivatele. Do realizace ukoni péce se zapocitava skuteéné straveny cas nezbytny
k jejich zajisténi. Podpisem ,, Zaznamu vyuctovani pro klienta za mésic, uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze mu tkony byly provedeny, a to v nalezitém rozsahu a kvalité.

6. PRAVA UZIVATELE

1) Uzivatel m& pravo na poskytnuti veskerych informaci shromézdénych v jeho dokumentaci.

Uzivatel mé pravo nahlédnout v pfitomnosti povéfeného pracovnika do dokumentace, ktera je
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o ném vedena, v souvislosti s poskytovanim sluzby tj. sociadlni dokumentace, individualni plan
uzivatele.

2) Uzivatel mé pravo na potizeni vypisi, opisti nebo kopii z uvedené dokumentace.

3) Uzivatel mé pravo urcit osoby, které mohou nahlizet do této dokumentace.

4) Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich idajii a svého soukromi. PeCovatelky nenavstévuji zadné
prostory, mistnosti, skiin¢ atd., kam nebyly pozvany uzivatelem.

5) Uzivatel ma pravo svobodné volby a rozhodovani o tom, zda pfijme nebo nepiijme nabizené
sluzby. Navrhnout takovy zptsob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje, mé pravo volby. Byt seznamen
se sluzbami a jejich cenami. MlZze navrhovat zmény v peCovani dle svého zdravotniho stavu
a socialni situace.

6) Uzivatelé s omezenou svépravnosti maji stejnd prava a svobody jako lidé plné svépravni.
Opatrovnik je zastupuje pouze v Cinnostech, které jsou specifikované v rozhodnuti soudu. Toto

rozhodnuti nezbavuje ¢lovéka prava samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

7. POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel pecovatelské sluzby (popf. jeho opatrovnik) je povinen zajistit pii vvkonu pecovatelské

sluzby ze strany poskytovatele nezbytnou souéinnost, zejména:

1) Vcéas oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu. Uzivatel vcéas telefonicky
nebo osobné informuje vedouci TPS o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani
pecovatelské sluzby. Pokud se jednd o jednorazovou zménu, domlouva se uzivatel piimo
s pecovatelkou.

2) Zabezpeclit pristup - Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky TPS bezpecny pfistup
do domu a bezpeci po dobu poskytovani sluzby v jeho domdacnosti (napt. agresivni domaci zvite).
3) Odhlasovat objednané ikony pecovatelské sluzby nejméné 1 den pfedem na telefonnich ¢islech
734 442 732/ 735 172 577/ 731 398 633. Nezrusi-li uzivatel vyse uvedenym zptisobem dohodnutou
péci a pecovatelka/pecovatel k nému ptijede zbyte¢né, zaplati smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢.
Smluvni pokutu je poskytovatel socialni sluzby opravnén vybrat ihned, na zakladé pokladniho
dokladu, ktery pecovatelka vystavi na misté. V piipad€, Ze uzivatel momentalné nedisponuje
ptislusnou hotovosti, je pokuta vybrana v nejbliz§im mozném terminu. Pokutu uzivatel neplati v
piipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a hospitalizace, kdy neni objektivné schopen
telefonovani.

4) Uzivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky) Cistici,
hygienické, piipadné dalsi prostiedky, jez jsou k provadeéni nékterych tikoni potieba.

5) V pripadé, Ze uZivatel onemocni akutni infekéni chorobou (napi. COVIDI19, Zloutenka,

11



tuberkuloza, svrab a dalSi infekéni onemocnéni) je povinen tuto skuteCnost ozndmit socialni
pracovnici na telefonni Cislo 734 442 732/ 735172 577/ 731 398 633. Pecovatelska sluzba je
opravnéna omezit n¢které poskytované tikony (napt. koupéani v Centru seniort Mélnik atd.) ¢i je
provadét v ochrannych pomtckach, a to po dobu nemoci uzivatele.

6) Pro pfipad, ze uzivatel peCovatelce neotevie v domluveném case, bude TPS postupovat
dle odstavce Nouzové a havarijni situace v pecovatelské sluzbé. Uplatnéni tohoto postupu bude
zaznamenavano klicovou pracovnici v dokumentaci uZzivatele.

7) Uzivatel je srozumén s moZznou vyménou pecovatele/ky vV ramci organiza¢nich zmén ze strany
poskytovatele a akceptuje zastupitelnost peCovatelll. Zaroven ma moznost zadat o zménu pecovatelky
z vaznych duvodu, které sdéli vedouci TPS.

8) Uzivatel se zavazuje chovat zpuisobem neohroZujicim prava pracovnikii a zachovavat pravidla
sluSného chovani. V piipad¢ problematického chovani ze strany uZzivatele k pecovateli (napf.
vulgarismy, slovni napadani, osoCovani, agresivita, podnapilost, sexudlni obtéZovani) se pokusi
pecovatelka situaci fesit vhodnou komunikaci, kterd by vedla ke zklidnéni uzivatele, avSak pti obave
zZ tohoto chovani, je pecovatel opravnén domacnost opustit, aniz by provedl dohodnuty tkon.

9) V piipad¢, kdy uzivatel pouziva kamerovy systém ve své domacnosti pii realizovani péce je
povinen neprodlené upozornit vedouci pecovatelské sluzby €1 socialni pracovnici (jinak se situace
povazuje za poruseni zadkona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji a ptipadné dalSich
souvisejicich pravnich ptedpish a také poruSeni pravidel terénni pecovatelské sluzby). PeCovatelska
sluzba si vyhrazuje pravo kamery zakryt v piipadé realizace osobni hygieny nebo tkonil spojenych s
pouzitim WC tak, aby byla primarné zajisténa dustojnost uzivatele (neporusovat soukromi v

intimnich situacich). Uzivatel nesmi potizeny kamerovy zdznam poskytovat tfetim stranam.

8. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Povéteni zaméstnanci organizace shromazd’uji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje o uZivatelich,
které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prace a poskytovani pecovatelské sluzby.
Osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsazeny
v dokumentech ulozenych v osobnich slozkach wuzivatele. Tyto dokumenty jsou ulozeny
Vv uzamykatelnych skiinich, ke kterym nema nikdo jiny pfistup nez opravnéné osoby. Uzamykatelné
skiin€ jsou v kancelafich, které jsou také uzamcené. Osobni a citlivé udaje ulozené v elektronické

podobé jsou zabezpeceny. VSichni pracovnici jsou povinni zachovévat ml¢enlivost ve smyslu zdkona

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji.
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9. INDIVIDUALNi PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY
Individudlni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zajemcem o sluzbu, sepsani
smlouvy o  poskytovani  pecovatelské  sluzby,  vytvofeni  individudlniho  planu
a jeho ptrehodnoceni. Sluzby jsou planovéany individudln€ s ohledem na moznosti, schopnosti
a pfani uzivatele a moznosti poskytovatele tak, aby byly podporou a aby smétovaly k maximalni
mozné mife jeho samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlejSimu navratu zpét do spolecnosti.
V piipadé€, Ze toto neni mozné, napomaha poskytovatel vytvaret distojné prostiedi pro dalsi zivot
uzivatele. Individualni plan je pisemné zpracovany postup vV PC, jakym konkrétnim zptisobem se
bude péce a podpora u uzivatele zajistovat. Je vysledkem individudlniho planovéni a je vytvoren
zpravidla do 1 mésice od zahajeni poskytovani sluzby. Do té doby se poskytuji ¢innosti a ukony dle
zdznamu ze socidlniho Setfeni a smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Klicovy pracovnik vyhodnocuje individudlni plan uzivatele v pravidelnych intervalech, a to bud’
1x za 6 mésicti nebo 1x do roka vzdy ve stanovy termin.

Cil spoluprace je cil, na kterém se spole¢né dohodnou uzivatel s poskytovatelem.

10. PREDAVANI KLIiCU OD BYTU CI DOMU UZIVATELE

Klice od bytu ¢i domu jsou od uzivatele ptfevzaty proti podpisu (formuldi ,,Protokol
o pfevzeti a vraceni klice uZivatele®), kde uZivatel stvrzuje, Ze klice predava dobrovolné a z vlastni
vile konkrétnimu pracovnikovi TPS.

S uzivatelem je domluveno, kdy klice poskytovatel pouzije (zda v piipad¢ zajisStovani pravidelné
pée nebo pouze v piipadé nouzovych situaci, napf. kdyZ neotvird pfi domluvené schiizce
S peCovatelkou).

Klice jsou vraceny vzdy oproti podpisu v ,,Protokolu o pievzeti a vraceni klice* uzivatele. Dojde-li k
situaci, ze je nutna nahld hospitalizace uzivatele za pfitomnosti pecovatelky a nelze uzivateli kli¢
predat (bezvédomi) je pecovatelka povinna, po fadném uzamceni bytu, kli¢ pfedat k uschové v
kancelafi TPS. O vznikl¢ situaci musi ihned informovat vedouci TPS.

V piipad¢ ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti socidlni pracovnice
zajistit vraceni klich wuzivateli nebo rodinnému pfislusnikovi  (formuldf  Protokol

o prevzeti a vraceni klice uzivatele®).

11. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
1) Vyhodnoti situaci a neprodlen¢ poskytne, dle situace a svych moZnosti, neodkladnou prvni pomoc
a kontaktuje socialni pracovnici.
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2) Socialni pracovnice zvazi, zda poskytnutd prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné privolat I€kare
(vycka ptijezdu 1ékate, neni-li pfitomna blizka ¢i jina osoba).

3) Socialni pracovnice také informuje rodinu (v ptipadé souhlasu uzivatele, jestlize to povaha véci
vyzaduje).

Uzivatel je hospitalizovan

1) Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostfedné, jakmile to okolnosti dovoli, oznami poskytovateli
(kli¢ovému pracovnikovi, vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici), ze byl hospitalizovan
a prerusi tim na dobu hospitalizace plnéni vychazejici ze smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
a individualniho planu.

2) Pokud neni schopen sdm poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni sestru
V nemocnici, aby udalost oznamila ona.

Uraz uZivatele p¥i poskytovani pefovatelské sluzby

1) Dojde-li k trazu béhem vykonu péce, zajisti peovatelka neprodlené prvni pomoc, dle povahy
urazu. Zavola socialni pracovnici a ta kontaktuje osettujiciho 1ékafe nebo zachrannou sluzbu.

2) Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou lékatskou pomoc, socialni pracovnik se souhlasem
uzivatele kontaktuje rodinu, ktera zajisti uzivateli odbornou péci.

3) Pokud uzivatel odmitd I¢katské vySetieni, provede pecovatelka neprodlené, tzn. pokud mozno
ihned na misté, zapis do formulafe ,,Negativni revers®, ktery obsahuje pfesny popis toho, jak k Grazu
doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok, hodina, minuta), kde k udélosti doslo, jak situaci feSila
pecovatelka, jak se citi uzivatel, jaké ma potize, dale zapis musi obsahovat to, Ze nabizené 1¢kaiské
vySetieni/oSetfeni uzivatel odmitnul, byl dostate¢né poucen, pfedmétny zapis si ptecetl, s jeho
obsahem souhlasi, coz uzivatel potvrdi svym podpisem.

4) Pokud uZivatel odmita 1€kaiské vySetfeni, ale pecovatelka shledd jeho stav vazny, ktery ho
ohroZuje na Zivot¢ a zdravi, zavola oSetfujiciho lékate nebo rychlou zachrannou sluzbu i bez souhlasu

uzivatele.

Pokud ma uzivatel s pecCovatelkou domluvenou schizku a uZivatel neotvira, postupuje
pecovatelka takto:

1) Pecovatelka zavola uzivateli na jeho telefon (pokud uzivatel telefon vlastni).

2) Pokud ma pecovatelka kli¢ od obydli uzivatele, ktery je ur€en k pouziti v nouzovych situacich,
vyuzije ho.

3) V pripadg, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedt, jestli uzivatele nevidéli — mohl
napf. na schiizku zapomenout a odejit.

4) Pokud neni znam davod, pro¢ by uzivatel nemél byt doma, pecovatelka kontaktuje socidlni
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pracovnici a ta rodinu, zda o uzivateli nevi.

5) Pokud ani rodina nemd zpravy o uzivateli a bydli v mist¢ bydlist¢ uzivatele, pozada
je socialni pracovnice, aby se pokusili uzivatele zkontaktovat a ovéfili, zda je v potadku a podali
zpravu zpét organizaci.

6) V piipadé, ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou fe$it (neberou telefon, bydli daleko
od mista udalosti atd.) nebo uzivatel nema blizkou osobu, ovéii socialni pracovnice v Nemocnici
Me¢lnik, Prazska 528, 276 01 M¢lnik, tel: 315 639 111, zda uzivatel nebyl hospitalizovan. 7) Pokud
neni  uzivatel  hospitalizovan v nemocnici  nebo  nekontaktoval  pracovnice  TPS
¢i rodinné prislusniky a pires dalsi zvonéni u dvefi bytu neotvird, volad nadfizeny pracovnik (podle
domluvy muze volat i pecCovatelka) Méstskou policii Mélnik, Husova 32, 276 01 Me¢lnik
315 622 322 (pokud neni dostupna, vola Policii CR — tel. 158), ktera na misto pfivola Hasiésky
zachranny sbor k otevieni bytu. Vedouci TPS ¢i socialni pracovnice TPS se dostavi na misto a vycka
ptijezdu méstské policie a poskytne vS§em zi¢astnénym potifebnou soucinnost.

V pripadé, kdy z divodu obav o zdravi ¢i Zivot uZivatele necha pracovnik organizace,
dle bodu vyse, oteviit byt a uzZivatel neni doma nalezeny: Jestlize mél poskytovatel domluvenou
schlizku s uzivatelem (toto se da jednoznaéné zjistit z planu péce), poté je uzivatel povinen naklady

spojené s odemcenim bytu a vyménou kli¢h uhradit.

Pro pripad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku peCovatelek ma Centrum
socialnich sluzeb M¢lnik sepsany dohody o provedeni prace nebo o pracovni Cinnosti s externimi
spolupracovniky, kteti pomahaji pfeklenout neptiznivy pocet pracovnikii. Neni-li to okamzité¢ mozné,

zajistuji se u uzivatelll pouze nezbytné nutné tkony — napi. osobni hygiena, pomoc pti pouziti WC.

12. ZVYSOVANI KVALITY PECOVATELSKE SLUZBY

Jednou rocné poskytovatel Zadd uzivatele o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméteny predevSim
na spokojenost uzivatell s kvalitou sluzby (dotazniky mohou vypliiovat i rodinni ptislusnici
uzivatele). Dotazniky zpracovava povéteny zameéstnanec, ktery vytesi pfipadné pfipominky uZivateld

vyplyvajici z dotaznikového Setfeni.

13. PODAVANI STiZNOSTI
Kazdy uzivatel peCovatelské sluzby nebo obcan jednajici v jeho zdjmu je opravnén podat podnét,
piipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pfijimany
feditelem organizace, pfipadn€ jeho zastupcem. StiZznosti je moZné podat Ustné, pisemné

nebo v elektronické podobé v pracovni dny od 7 do 15 hodin. Za podani stiznosti nehrozi stézovateli
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z4dna uyma. Poskytovatel pfijima i anonymni stiznosti.

Stiznost bude vyfizena bez zbyteCnych pratahli, nejdéle do 30 kalendainich dnii ode dne
jejiho predani fediteli Centra socialnich sluzeb Mélnik. V ptipadé, ze nebude dodrzena lhiita 30 dnt
pro vyiizeni stiznosti, bude stézovatel o této skuteCnosti a divodech informovan pisemné.

Pti vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Pokud mé uzivatel pocit, Zze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, muze

se obratit s zadosti o pfeSetieni postupu vyftizeni stiznosti napf. na:

1) Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, MEU Mélnik, ndmésti Miru 51, 276 01 Mélnik,
tel.: 315 635 311, e-mail: mu@melnik.cz

2) Krajsky urad StfedoCeského kraje, odboru socidlnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha 5,

e-mail: podatelna@kr-s.cz
3) Kanceldt vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,

e-mail: podatelna@ochrance.cz

4) Cesky helsinsky vybor, Stefinikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142,
e-mail: poradna@helcom.cz

14. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Informace o zpisobu a podminkéch pro ukonéeni socialni sluzby jsou piesné vymezeny ve smlouve
o poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé vypovézeni smlouvy z kterékoli strany je uZzivatel
vyfazen z databdze a poskytovani sluzby je timto ukonceno. Smlouva a veSkera dokumentace
vyfazeného uzivatele je archivovana 10 let. Pfesny postup je stanoven smérnici o uloZeni a archivaci

dokumentu.
15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato vnitini pravidla nahrazuji a rusi platnost vSech ptedchozich verzi tohoto dokumentu. Aktuélni

znéni pravidel je platné a u¢inné od 1. 9. 2024.

Zpracovala: Mgr. Jana Hostakova, DiS., vedouci terénni peCovatelské sluzby

N
"

Schvalil: PhDr. Drahomirou Pavlikovou, feditelka
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