DOMACI RAD AZYLOVEHO DOMU MELNIK

I. OBECNA USTANOVENI

1) Domaci fad Azylového domu M¢lnik je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance,
navstévniky a dalsi osoby. Domadci fad dostava uzivatel pti zahdjeni pobytové socidlni sluzby
azylovy dim, je pfilohou Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, stvrzuje jej svym podpisem.

2) Azylovy dim Mé&lnik je pobytova socidlni sluzba, ktera je ur¢ena osobam bez pfistiesi,
osobam v krizi, rodindm s nezaopatfenymi détmi a osobam s nezaopatienymi détmi, které se
ocitly bez domova.

3) Domaci tad stanovuje pravidla pro spole¢né souziti uzivatelii azylového domu, ktera
respektuji kazdého ¢loveka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy.

4) Porusovanim Domadciho fadu ze strany uzivatele jsou porusovana ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a v piipad¢ zavazného nebo opakovaného porusovani Domaciho
fadu tak mize byt Smlouva o poskytovani socidlni sluzby ze strany poskytovatele vypovézena.

II. ZAKLADNI CINNOSTI

1) Socialni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individudlné uréenych potieb uzivatelt.
V3sichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zasady Etického kodexu zaméstnanci.

a) poskytnuti ubytovani:
» ubytovani po dobu platnosti smlouvy, ktera zpravidla nepievysuje | rok
» umoznéni celkové hygieny téla
» vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla
b) pomoc pri zajiSténi stravy:
» vytvoreni podminek pro samostatnou ptipravu stravy nebo pomoc s piipravou stravy
¢) pomoc piiuplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
» pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant
» pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
» pomoc a podpora pti dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclenovani osob, véetné
uplatiiovani zékonnych narokt a pohledavek
d) socialné terapeutické ¢innosti

Fakultativni ¢innosti: Uzivatel ma pravo vyuzivat dohodnuté fakultativni ¢innosti za thradu,
a to dle platného Ceniku, ktery je pfilohou smlouvy.

III. UBYTOVANI

1) Na zaklad¢ platné smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi uzivatelem
a poskytovatelem socialnich sluzeb jsou poskytovany sluzby v Azylovém domé M¢lnik.

2) Kazdy uzivatel je pfi zahdjeni poskytovani sluzby v zafizeni uvadén do uzivanych
prostor a seznamen s prostfedim Azylového domu M¢lnik odpovédnym pracovnikem. Uzivatel



obdrzi kli¢e od pokoje. Kli¢e pfi odchodu z azylového domu predava vzdy pracovnikovi
v socialnich sluzbach, a to v prostorach jeho kancelate.

3) Vybaveni uzivanych prostor je pfesné¢ uvedeno ve smlouvé o poskytovani sluzeb
a nelze ho umistovat mimo obyvané prostory. Véci pifidélené do uzivani jsou majetkem
azylového domu, maji eviden¢ni Stitek s ¢arovym kodem a uZzivatel je povinen je chranit
pted poskozenim.

4) O ubytovani na pokoji pii zahajeni poskytovani socialni pobytové sluzby uzivatele
1 o pfipadném piest¢hovani v pribéhu pobytu rozhoduje se souhlasem a pfanim uzivatele
socidlni pracovnik. Ubytovani se =zajistuje s piihlédnutim k moznostem zafizeni
a k aktudlnimu stavu uzivatele.

5) Uzivatel si mize vybavit uzivané prostory v rozsahu, ktery odpovidd moznostem
uzivanych prostor a potfebam uzivatele (vlastni drobné predméty, fotografie, kvétiny apod.).
Vybaveni musi byt v hygienicky a bezpecnostné nezdvadném stavu.

6) Uzivatel nemiize zavéSovat jakékoliv pfedméty na fasadu budovy nebo Zadat o instalaci
takovych predmétii (anténa na internet, satelit apod.) nezavislé firmy.

7) Veskeré osobni véci uzivatele na pokoji musi byt uspotddany tak, aby byly volné
unikové cesty. Na viceliZzkovych pokojich nesmi véci zadnym zplsobem omezovat
¢i ohrozovat spolubydlici. Zaroven je uzivatel povinen udrzovat ptidéleny pokoj uklizeny a
dodrzovat harmonogramy uklidi.

8) Na pokojich neni mozné piechovavat ¢i uzivat zbrané, alkohol nebezpecné chemické
a navykové latky, véci hygienicky zdvadné nebo véci v nadmérném mnozstvi. Pokud chce mit
uzivatel vlastni drobné doméci zvife, musi pisemné pozadat feditelku zafizeni. Se sepsanim
7adosti miize v piipadé potieby pomoci socialni pracovnik. Reditelka nasledné s opravnénymi
osobami posoudi zadost, zohlednéna bude schopnost uzivatele postarat se o své zvire.

9) V piipadé, ze uzivatel neprestane pies domluvy pracovnika azylového domu naruSovat
kolektivni souziti nebo bezpecnost sluzeb, je pracovnik opravnén uzivatele vyzvat, aby opustil
objekt azylového domu, nez pominou divody, pro které byl k opusténi objektu vyzvan. Pokud
uzivatel objekt azylového domu dobrovolné neopusti, bude situaci feSena v spolupraci
s Méstskou policii Mé&lnik nebo s Policii CR. Za narugeni kolektivniho souZiti nebo bezpeénosti
sluzeb je povazovano zejména fyzické napadeni jiného wuzivatele nebo pracovnika
poskytovatele, verbalni agresivita vySsi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které
muze diivodné vzbudit obavy u jiného uzivatele nebo u pracovnika poskytovatele apod.

10)  Uzivatel dodrzuje noéni klid v dob¢ od 22:00 do 6:00 hod.

11)  Pii ukoncéeni poskytovani sluzby uzivatel pfedd odpovédnému pracovnikovi pokoj
ve stavu odpovidajicimu pfi prevzeti pokoje, a to nejpozdéji do 14:00 hodin. Po piedani pokoje
se jiz nesmi zdrZovat v prostorach azylového domu.

IV. POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

1) Poskytovatel vytvari podminky pro to, aby si uzivatelé sluzby mohli samostatné
pfipravovat stravu. Uzivatelé mohou také pracovniky pozadat o pomoc pfi pfiprave stravy.

2) Kuchyniky jsou vybaveny zakladnimi spotiebi¢i a vybavenim: kuchyiiskd linka,
elektricky sporak s troubou, rychlovarnd konvice, mikrovinna trouba, jidelni stdl a zidle.
Uzivatelé mohou pracovniky pozadat o zapujceni nadobi, pokud nemaji své vlastni.



3) Uzivatel je povinen uzivat prostor kuchynky tak, aby neposkozoval majetek
poskytovatele. Po pouZiti je povinen uklidit prostor kuchyiiky — umyt a uklidit pouzité nadobi,
umyt pracovni plochu a spottebice, které pouzil.

V. PECE O NEZLETILE DETI

1) Kazdy rodi¢ (uzivatel sluzby) nese odpoveédnost za své dité, kterému je také podle
smlouvy poskytovana sluzba. V ptipadé¢, ze rodi¢ budovu opousti a nezletilé dité, které ma v
péci, svetuje jiné osobé, informuje pracovniky o tom, Ze o jeho dit¢ bude pecovat jind osoba
(rodi€ i ten, kdo bude dité hlidat, pisemné potvrdi tuto skutecnost pracovnikovi).

2) Pracovnici azylového domu pravidelné pfipravuji pro déti uzivateli individuélni ¢i spolecny
program. Program je uzplisobeny véku a zajmu déti. Program probihd v pfedem domluvenych
hodinach a po ptedchozi domluvé s pracovniky.

VI. USCHOVA PENEZNI HOTOVOSTI A OSOBNICH VECI

1) Uzivatel miize pozadat socialni pracovnici o vytvoieni spoficiho (tlozného) planu,
ulozend Castka je uzivateli volné k dispozici, je ulozend v uzamcené schrance v kancelaii
socidlni pracovnice. Pfevzeti financni hotovosti je stvrzeno podpisem socialni pracovnice a
uzivatele na spoticim listu, kde je zaroven uvedena prevzatd/vydana ¢astka a aktudlni zlstatek.

2) Poskytovatel neodpovidd za penézni hotovost, kterou nepievzal do tuschovy.
K zabezpeceni dle predchoziho odstavce. Poskytovatel neodpovidd za cenné a osobni véci
uzivatele, které ma uzivatel u sebe.

VIL INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY

1) Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zajemcem
o sluzbu, sepsani Smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby, vytvoreni individualniho
planu a jeho hodnoceni.

2) Individuélni plan je plan vzijemné spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem,
na zaklad¢ které, se spolecné hledaji vhodné feSeni nepiiznivé situace spojené se ztratou
bydleni.

3) K fadnému nastaveni spoluprace se pracovnik doptava zejména na potieby, moznosti,
schopnosti a cile spoluprace, kterych chce uzivatel dosdhnout v dobé pobytu v azylovém domé.

4) Zejména za ucelem piehodnocovani individudlniho planu se wuzivatel bude
s pracovnikem schdzet minimaln¢ jednou za mésic. Pracovnik je k dispozici dle svych moZznosti
v ramci jeho pracovni doby.

5) Pokud nebude uzivatel chtit spolupracovat na feSeni neptiznivé situace, ma poskytovatel
pravo spolupraci odmitnout. V takovém piipadé miize byt uzivateli ukonc¢ena Smlouva.

VIII. NAVSTEVY

1) Uzivatel nevpousti do azylového domu cizi osoby (osoby, kterym neni poskytovéana
socialni sluzba) bez védomi pracovnikd.



2) Navstévy v azylovém domé nejsou povoleny bez predchozi domluvy uZzivatele
se socidlnim pracovnikem. Pfedmétem dohody je kdo a na jak dlouhou dobu muze navstivit
uzivatele.

3) Uzivatel zodpovidé za chovani osoby, kterd je u n¢ho na navstéve.

IX. KULTURNI ZIVOT A ZAJMOVA CINNOST V AZYLOVEM DOME

1) Uzivatel¢ sluzby se podle svého zdymu ucastni akci poraddanych ve spolecenské
mistnosti (napf. prednédsky, oslavy narozenin, rozlouceni). V rdmci aktivizace jsou uZzivatelé
motivovani k tvorbé a podileni se na planovani aktivit, coz mohou projednavat s pracovniky na
pravidelné komunit¢, kterd se kona pravidelné¢ 1xtydné a které se povinné ucastni.

2) Uzivatel miize pouzivat vlastni televizi nebo radiopiijima¢, pokud tim nerusi
spolubydlici.
3) Uzivatel se mize vénovat svym zajmum, pokud tato c¢innost nebo jeji rozsah

nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi jeho 1 ostatnich uzivatelli, zaméstnancii ¢i jinych osob
a pokud konkrétni zdjmovou ¢innost podminky v azylovém domé dovoluji.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zplsobil na majetku azylového domu, jiné
organizaci nebo na majetku a zdravi dalSich uzivateld, pracovnikti nebo jinych osob. Zptsobi-
1i Skodu vice uzivatelii, odpovidaji za ni podle své ucasti.

2) Ztratu, poskozeni i nebezpeci vzniku Skody jsou uzivatelé povinni neprodlené hlasit
pracovnikiim azylového domu.

XI. BEZPECNOSTNI PREDPISY A CISTOTA PROSTREDI

1) Uzivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi a pozarnimi predpisy a dodrzovat je.
2) Pfi mimoradnych udalostech se uzivatel fidi pokyny odpovédnych pracovnikii.
3) V ptipad¢ pozaru a mimoiadné udalosti, je nutno fidit se poZzarnim a evakua¢nim fadem

azylového domu vyvéSenym na jednotlivych patrech a sluzebné.

4) Uzivatel ma zakazano pouzivat elektrické pienosné piimotopy, lihové, benzinové,
ponorné, propanbutanové varice €i svitilny, ¢istiCku vzduchu, Zehlicky a elektrické vatice, palit
svicky, aromalampy, vénce (manipulace s otevienym ohném) a pouzivat i jiné véci,
pfi jejichz zprovoznéni nebo uzivani dochéazi k manipulaci s otevienym ohném.

5) Koufeni je povoleno pouze pfed azylovym domem, a to na fadn¢ oznaceném
a vyhrazeném misté. V pokojich a ve spoleénych prostorach je koutit ZAKAZANO. Zikaz
koufeni se vztahuje 1 na elektronické cigarety. VeSkeré prostory jsou vybaveny protipozarnimi
hlasici.

6) Uzivatel umozni pracovnikiim, policii a dalSim povéfenym osobam vstup do pokoje
v ptipadé, Ze se jednd o kontrolu vybaveni, tklidu, podezieni na poruSovani domaciho fadu,
mimotadnou udélost nebo nutnou opravu. V ptipadé havarie ¢i jiné mimotadné udalosti mize
odpovédny pracovnik azylového domu vstoupit do uzivatelem uZzivanych prostor i bez
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pritomnosti uzivatele, vzdy vSak za piitomnosti druhé osoby. Uzivatel je o tom neprodlen¢
informovan.

7) Po odstranéni havérie je proveden zapis do Dokumentace o pribéhu a feSeni havarijnich
a nouzovych situaci.

8) Pokud uzZivatel nebo jeho navstéva zplisobi pozar nebo neodiivodnény vyjezd hasicské
jednotky, je zodpoveédny za nasledky.

9) Uzivatelé se mohou v budove¢, v arealu i mimo néj pohybovat volné s vyjimkou pokoji
jinych uZzivatelll a provoznich prostor. Na pokoje uzivateli mohou vstupovat pouze s jejich
souhlasem.

10)  UZivatel udrzuje ¢istotu a poradek na pfidéleném pokoji a v jeho okoli (spole¢ne
prostory, socialni zatizeni, kuchyn.) Uklid je provadén dle harmonogramt uklidd, které jsou
vyvéseny v ptislusnych patrech budovy.

11)  Uzivatel se ucastni pravidelného generalniho uklidu azylového domu. Ten se kona vzdy
Ix tydné, stejné tak se zpravidla 1x tydné perou lizkoviny. UZzivatel pravidelné odmrazuje
lednici.

XII. OPATRENI PROTI PORUSOVANI DOMACIHO RADU

1) Uzivatel ma zakdzano naruSovat souziti v Azylovém domé M¢élnik, chovat se nevhodné
vuci ostatnim uzivatelim ¢i poskytovateli.

2) Jestlize wuzivatel poruSuje pravidla souziti v azylovém domé a odpovédnym
zaméestnancim se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu socidlni pracovnice povérena
fizenim, jaké chovani a jednani se od n¢j nadale ocekava, pouci ho o nasledcich, které by pro
ného mélo dalsi porusovani domaciho fadu a projedna s nim, aby své chovani a jednéni zménil.
Nedojde-li ani poté k naprave, nebo jde-li o poruSeni domaciho tadu, které je zvlast zavazné,
bude s uzivatelem ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

XIII. PRIPOMINKY, NAMETY A STIZNOSTI

1) Kazdy uzivatel mize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, naméeta ¢i pripominek
kteréhokoli pracovnika azylového domu, rodinného pfisluSnika, kamarada nebo nezavislou
osobu, které¢ divéetuje. Informace o jejim vyfizeni se provadi na nejblizsi pracovni poradé.
Naméty a ptipominky jsou bezprostiedné po zépisu do hlaseni feSeny operativné na tymovych
poradach.

2) O ustni odpovédi na stiznost musi byt pisemny zaznam, ktery obsahuje téZ vyrok
o opravnénosti €1 neopravnénosti, jaka byla pfijata opatieni a informace o moznosti odvolani.
Tento zépis musi obsahovat podpis zaméstnance, pripadné uzivatele, piip. téz svédka jednani.

3) U anonymnich stiznosti bude vysledek jejich Setfeni umistén na vefejné piistupné
nasténce, ktera se nachazi v ptizemi azylového domu, a to po dobu 14 dni.

4) Uzivatelé maji k dispozici tzv. Schranky davéry, které jsou umisténé v prostorach
azylového domu. Jednou za tyden vedouci sociadlni pracovnik vzdy se svédkem tyto schranky
zkontroluje; pokud je ve schrankdch umisténa stiznost wuzivatell, zapiSe stiznost
do ptislusné Knihy stiznosti.



5) Osobni a telefonické stiznosti jsou pfijimany pracovnikem azylového domu, ktery je
pfitomen v dobé podani stiznosti. Pracovnik azylového domu upozorni na tuto stiznost
kompetentni osoby napt. e-mailem. Pracovnik je povinen o uvedeném vyhotovit pisemny zapis.

6) Pokud ma uzivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti,
muze se obratit napft.:

e Radni pro socidlni oblast, Tomas Trejbal, M&U Mélnik, namésti Miru 51, 276 01
Mélnik, tel: 731 175 196, e-mail: t.trejbal@melnik.cz

e Krajsky urad Stfedoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha
5, tel: +420 257 280 111 podatelna@kr-s.cz

e Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz

e MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha, tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

XIV. DARY A POZORNOSTI

Pracovnik CSSM nikdy nepfijima zadné finan¢ni dary, ani dary nefinancni, které jsou hmotné
vyznamné. Pokud je mu takovy dar nabidnut, odkdZe potencionalniho darce na vedeni
organizace. Dary jsou povahy finan¢ni nebo vécné. Obdarovany ma pravo dar odmitnout.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Domaci fad nabyva ucinnosti dne 1.4.2025.

2) Domaci ad je ulozen v pisemné podob¢ u socialni pracovnice, v elektronické podobé¢
na pocitacovém serveru, vetejné dostupny na sluzebné a nasténkach v prostorach budovy,
kazdy zajemce je s nim pied zahdjenim poskytovani socialni sluzby seznamen, domaci iad je
také ptilohou smlouvy.

3) Socialni pracovnik mé povinnost prokazatelné¢ seznamit s Domacim fadem vSechny
pracovniky, kterych se tyka.

V Mélniku dne: /
“
Podpis Uzivatele PhDr. Drahomira Pavlikova
Reditelka



