DOMACI RAD NOCLEHARNY MELNIK

I. OBECNA USTANOVENI

1) Domaci fad Nocleharny Mélnik je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance,
navstévniky a dalsi osoby. Domaci fad dostava uzivatel pti zahajeni pobytové socialni sluzby
nocleharna, je ptilohou smlouvy, a stvrzuje jej svym podpisem,

2) Nocleharna M¢lnik je socialni sluzba, ktera je urCena osobam bez pftistiesi od 18-ti let
s trvalym pobytem v Mélniku a spadovych obcich.

3) Zajemce o sluzbu mé povinnost prokazat pracovnikovi, ze spadd do cilové skupiny.
Trvaly pobyt prokazuje zdjemce o sluzbu obcanskym ¢i jinym prikazem. Nemize-li se
prokézat dokladem (pro jeho absenci), ze kterého je misto trvalého pobytu patrné, Gstné Cestné
prohlési, kde mé misto trvalého pobytu. Pracovnik mu vysvétli, jak zazadda o novy obcansky
prukaz a soucasn¢ mu vysvétli, Ze je tieba na evidenci obyvatel pozadat o zpoplatnény vypis z
informacéniho systému obcana, kteryzto bude povazovan za doklad potvrzujici trvalé bydlisté
do doby vydani nového obCanského prikazu. Piisti pracovni den muze byt pfijat pouze na
zakladé tohoto dokladu.

4) Domaci tad stanovuje pravidla pro spolecné souziti uzivateli noclehdrny, ktera
respektuji kazdého ¢lovéka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy.

5) Porusovanim Domaciho fadu ze strany UzZivatele jsou poruSovéana ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a v ptipadé zavazného nebo opakovaného porusovani Domaciho
fadu tak miize byt Smlouva o poskytovani socialni sluzby ze strany Poskytovatele vypovézena.

II. POSKYTOVANE SLUZBY

1) Socialni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individudlné uréenych potieb uzivatelt.
VSichni pracovnici jsou povinni dodrZovat zasady Etického kodexu zaméstnanct.

Zakladni ¢innosti:

1) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) Zajisténi podminek pro bézné tkony osobni hygieny

b) Zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla. Pro osobni hygienu pouziva uzivatel
koupelnu. Zde se tidi Provoznim fadem koupelny, ktery je nalepeny na dvetich do koupelny.

2) Poskytnuti pfrenocovani

a) Pfenocovani

b) Uklid, vyména lozniho pradla. UZivatel pienocuje v loZnici, kde je povinen se fidit
Provoznim tadem loznice. Tento fad je nalepeny na dvetich do loznice.

Fakultativni ¢innosti: Uzivatel ma pravo vyuzivat dohodnuté fakultativni ¢innosti za thradu,
a to dle platného Ceniku, ktery je piilohou smlouvy.

1



Ziakladni socialni poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik, ktery je ptitomen kazdy pracovni
den od 7:00 — 8:00 hodin a jednou tydn¢ od 18:00 do 19:00 hodin.

I11. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY NOCLEHARNA

1) Kazdy Uzivatel je pfi zahajeni poskytovani sluzby v zafizeni uvadén do uzivanych
prostor a seznamen s prostfedim Nocleharny Mélnik odpovédnym pracovnikem.

2) Uzivatel ma pravo vyuzivat vSechny prostory nocleharny, tzn. pokoj, kuchyi, koupelnu
a socialni zafizeni.

3) Uzivatel si miiZe pfinést své potraviny a pfipravit si z nich jidlo v kuchyni. Kuchyn je
vybavena zakladnimi spotfebi¢i a vybavenim: kuchyniskd linka, elektricky sporék s troubou,
rychlovarnd konvice, lednice, mikrovinna trouba, jidelni stil a zidle. Uzivatelé mohou
pracovniky pozadat o zapiij¢eni nadobi, pokud nemaji své vlastni.

4) V ptipad¢ nouze mize Uzivatel vyuzit socialni Satnik k vymeéné jiz opotiebeného ¢i
nedostacujiciho obleCeni. Potravinova, hygienicka pomoc a socialni Satnik jsou nenarokové

sluzby a jsou uzivateli poskytnuty na zdkladé zhodnoceni jeho potieb sluzbu konajicim
pracovnikem a dle moznosti poskytovatele.

IV. USCHOVA PENLEZNI HOTOVOSTI A OSOBNICH VECI

1) Pfi nastupu nebo téz v pribéhu pobytu Uzivatel mize pozadat odpovédného pracovnika
o prevzeti penézni hotovosti do ischovy — depozitni pokladna. O ptfevzeti penézni hotovosti
vyda pracovnik uzivateli potvrzeni — piijmovy pokladni doklad. UZzivatel mlize v piredem
dohodnutou dobu penize z hotovosti vybirat nebo ukladat. Vydani potvrdi uzivatel a pracovnici
na vydajovém pokladnim dokladu.

2) Poskytovatel neodpovida za penézni hotovost, kterou nepfevzal do tuschovy k
zabezpeceni dle pfedchoziho odstavce. Poskytovatel neodpovidd za cenné a osobni véci
uzivatele, které ma Uzivatel u sebe.

V. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY

1) Individuélni plan je plan vzdjemné spoluprace mezi Uzivatelem a pracovnikem,
na zaklad¢ které se spole¢né hledaji vhodné feSeni neptiznivé socidlni situace spojené se ztratou
bydleni.

2) K fadnému nastaveni spoluprace se pracovnik doptava zejména na potieby, moznosti,
schopnosti a cile spolupréce, kterych chce Uzivatel dosdhnout.

3) Kazdy Uzivatel ma ptidélen¢ho svého klicového pracovnika, ktery s nim v pravidelné
dohodnutych terminech planuje a ptehodnocuje jeho cile, které chce prosttednictvim sluzby
naplnit a spole¢né¢ hledaji zplisob feSeni jeho nepiiznivé socidlni situace.

4) Uzivatel mé pravo pozadat sluzbu konajiciho pracovnika o pomoc pfi feSeni nahle
vzniklé situace béhem celého vecera a noci.
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5) Pokud nebude Uzivatel chtit spolupracovat na feseni nepfiznivé socidlni situace, ma
poskytovatel pravo spolupraci odmitnout. V takovém ptipadé mize byt uzivateli ukoncena
Smlouva.

VI. ODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou védomé zpiisobil na majetku nocleharny, jiné
organizaci nebo na majetku a zdravi dalSich uzivateld, pracovnikti nebo jinych osob. Zptsobi-
li Skodu védomé vice Uzivateli, odpovidaji za ni podle své ucasti.

2) Ztratu, poskozeni i nebezpeci vzniku Skody jsou Uzivatelé povinni neprodlené hlasit
pracovnikiim nocleharny.

VIL. BEZPECNOSTNI PREDPISY A CISTOTA PROSTREDI
1) Uzivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi a pozarnimi predpisy a dodrzovat je.

2) Na pokojich neni mozné piechovavat ¢i uzivat zbrané, alkohol, nebezpe¢né chemické
a navykové latky, véci hygienicky zavadné nebo véci v nadmérném mnoZzstvi.

3) Po ptijeti do sluzby je Uzivatel povinen provést hygienu (umyt se, vysprchovat se...).
Pokud nema vlastni hygienické prosttedky (mydlo, ru¢nik, zubni kartacek, holitka...), mtze
pozadat pracovnika noclehérny o jejich zaptijéeni (zubni kartacek a holitko si poneché pro piisti
potiebu).

4) Uzivatel ma povinnost po dobu pienocovani své osobni véci, které nejsou k prenocovani
nezbytné, uschovat v ulozné skiini pted noclehdrnou, jez je zabezpecena zamkem.

5) Pted ulehnutim do postele je UZivatel povinen pouzit prostéradlo a povléknout si
luzkoviny. Pied odchodem z nocleharny je povinen zkontrolovat lazkoviny, poptipadé
povleceni svléknout a ulozit do pytle ur€eného pro Spinavé pradlo.

6) Pted opusténim nocleharny je Uzivatel rovnéz povinen vyzvednout a odnést si osobni
véci z ulozné skiin€ pred nocleharnou. Zanechané osobni véci v prostorach nocleharny nebo v
ulozné skiini pfed noclehdrnou budou bez nahrady zlikvidovany.

7 V piipadé, Ze UZivatel nepiestane pies domluvy pracovnika nocleharny narusovat
kolektivni souziti nebo bezpecnost sluzeb, je pracovnik opravnén Uzivatele vyzvat, aby opustil
objekt noclehdrny, nez pominou diivody, pro které byl k opusténi objektu vyzvan. Pokud
Uzivatel objekt nocleharny dobrovolné neopusti, bude situaci feSena ve spolupraci s Méstskou
policii Mé&lnik nebo s Policii CR. Za naru$eni kolektivniho souZiti nebo bezpeé¢nosti sluzeb je
povazovano zejména fyzické napadeni jiného uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele,
verbalni agresivita vyssi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které mulze divodné
vzbudit obavy u jiného uzivatele nebo u pracovnika poskytovatele apod.

8) V ptipadé pozaru a mimotradné udalosti, je nutno fidit se pozarnim a evakua¢nim fadem
nocleharny vyvésenym na sluzebné.
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9) Uzivatel ma zak4zano pouzivat elektrické pfenosné piimotopy, lihové, benzinové,
ponorné, propanbutanové varice ¢i svitilny, a elektrické vatiCe, palit svicky, aromalampy,
(manipulace s otevienym ohném) a pouzivat i jiné véci, pfi jejichZ zprovoznéni nebo uzivani
dochazi k manipulaci s otevienym ohném.

10)  Koufeni je povoleno pouze pted nocleharnou, a to na fddn¢€ oznaceném a vyhrazeném
misté. V pokojich a ve spolecnych prostorach je koutit ZAKAZANO. Zikaz koufeni se
vztahuje i na elektronické cigarety. Veskeré prostory jsou vybaveny protipozarnimi hlasici.

11)  Pokud Uzivatel zpiisobi pozar nebo neodivodnény vyjezd hasicské jednotky, je
zodpovédny za nasledky.

12)  Uzivatel se ucastni pravidelného generdlniho uklidu noclehdrny. Ten se kona vzdy
jednou tydné. Dale ma stanovenu povinnost provadét uklid dle rozpisu, ktery je vyvéSen
v pfizemi sluzby nocleharna.

13)  Uzivatel dodrzuje NOCNI KLID v dobé od 22:00 do 6:00.
14)  V prostorach nocleharny plati ZAKAZ NAVSTEV.

VIII. OPATRENI PROTI PORUSOVANI DOMACIHO RADU

1) Uzivatel ma zakézano naruSovat souziti v Nocleharné¢ M¢élnik, chovat se nevhodné viici
ostatnim uzivatelim ¢i poskytovateli.

2) Jestlize UzZivatel porusuje pravidla souziti v nocleharné a odpovédnym zaméstnanclim
se nepodarilo sjednat napravu, vysvétli mu socidlni pracovnice povétena fizenim, jaké chovani
a jednani se od n¢j nadale ocekava, pouci ho o nasledcich, které by pro né¢ho mélo dalsi
porusovani domaciho fadu a projedna s nim, aby své chovani a jedndni zménil. Nedojde-li ani
poté¢ k naprave, nebo jde-li o poruseni domaciho fadu, které je zvlast zavazné, bude s
uzivatelem ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

IX. PRIPOMINKY, NAMETY A STIZNOSTI

1) Kazdy Uzivatel miize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, namétt ¢i pripominek
kteréhokoli pracovnika nocleharny, rodinného ptislusnika, kamarada nebo nezavislou osobu,
které davéiuje. Informace o jejim vyftizeni se provadi na nejbliz§i pracovni poradé. Naméty a
pfipominky jsou bezprostifedné po zapisu do hlaSeni feSeny operativné na tymovych poradach.

2) O ustni odpovédi na stiznost musi byt pisemny zaznam, ktery obsahuje téZ vyrok
o opravnénosti ¢i neopravnénosti, jaka byla pfijata opatieni a informace o moznosti odvolani.
Tento zépis musi obsahovat podpis zaméstnance, piipadné uzivatele, piip. téz svédka jednani.

3) U anonymnich stiznosti bude vysledek jejich Setfeni umistén na vefejné ptistupné
nasténce, ktera se nachazi v prizemi nocleharny, a to po dobu 14 dni.

4) Uzivatelé¢ maji k dispozici tzv. Schranku divéry, kterd je umisténa v pfizemi sluzby
nocleharna. 1 x za tyden socidlni pracovnik vzdy se svédkem tyto schranky zkontroluje; pokud
je ve schrankach umisténa stiznost UZivatell, zapiSe stiznost do ptislusné Knihy stiznosti.



5) Osobni a telefonické stiznosti jsou pfijimany pracovnikem noclehdrny, ktery je ptitomen
v dob¢ podéni stiznosti. Pracovnik nocleharny upozorni na tuto stiznost kompetentni osoby
napi. e-mailem. Pracovnik je povinen o uvedeném vyhotovit pisemny zapis.

6) Pokud ma Uzivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti,
muze se obratit napf.:

e Radni pro socidlni oblast, Tomas Trejbal, MEU Mélnik, namé&sti Miru 51, 276 01
M¢lnik, tel: 731 175 196, e-mail: t.trejbal@melnik.cz

e Krajsky urad Stiedoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha
5, tel: +420 257 280 111 podatelna@kr-s.cz

e Kancelar vetfejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz

e MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha, tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

X. DARY A POZORNOSTI

Pracovnik CSSM nikdy nepfijima zadné finan¢ni dary, ani dary nefinan¢ni, které jsou hmotné
vyznamné. Pokud je mu takovy dar nabidnut, odkdze potenciondlniho darce na vedeni
organizace. Dary jsou povahy finan¢ni nebo vécné. Obdarovany ma pravo dar odmitnout.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Domaci fad nabyva ucinnosti dne 1.4.2025.

2) Domaci tad je ulozen v pisemné podob¢ u socialni pracovnice, v elektronické podobé¢
na pocitatovém serveru, vefejné¢ dostupny na sluzebnég, na nasténce nocleharny. Kazdy zéjemce
je s nim pied zahdjenim poskytovani socialni sluzby seznamen, a Domaci fad je také ptilohou
smlouvy.

3) Socialni pracovnik mé povinnost prokazatelné seznamit s Domacim fadem vSechny
pracovniky.

V Mélniku dne ...........

Podpis Uzivatele PhDr. Drahomira Pavlikova
Reditelka



