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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU
CSSM
Domov Penzion

Otazky spokojenosti uzivatelli se sluzbami souvisi se standardem &. 15 Zvysovani kvality
socidlnich sluzeb.

Cil dotaznikového Setfeni

» zjistit spokojenost uzivatelll s nabizenymi sluzbami

» ptipominky na kvalitu téchto socidlnich sluzeb

» ziskat od uZzivatell pfipominky a naméty ke zlepSeni socidlnich sluzeb

Metoda vyzkumu
» Sbér dat byl realizovan prostfednictvim strukturovanych dotaznikli s otevienymi
a polootevienymi otazkami.

Cilova skupina
» Uzivatelé Centra socialnich sluzeb
» Osloveni respondenti nevyplnili veskeré zadané otazky.

Pocet respondentti: 84 z celkovych 112 uzivateliit Domova Penzion
Navratnost dotazniku ¢ini: 75 %

1) Jak jste spokojen/a s prostiedim v domové seniora?

a) Bezbariérovost Vyhovuje: 80 Nevyhovuje: 2
b) Osvétleni Vyhovuje: 80 Nevyhovuje: 2
c) Vybaveni ndbytkem Vyhovuje: 74 Nevyhovuje: 4
d) Mista k posezeni Vyhovuje: 74 Nevyhovuje: 8
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Poznamky:

Z uvedenych odpovédi respondentil vyplyva celkova spokojenost s prostiedim zatizeni.
CSSM.

Nejvyssi miru nespokojenosti miizeme zaznamenat v odpoveédich 1¢ — vybaveni nabytkem,
kde jsou 4 respondenti nespokojeni a dale v odpovédi 1d — mista k posezeni, které
nevyhovuji osmi dotazovanym.

Co se tyka vybaveni pokoje, jeden z respondentii uvadi nespokojenost s tim, ze na pokoji
neni pfitomen maly vafi¢, kde by bylo mozné uvafit si jednoduché pokrmy. S timto nazorem
se ztotoziuje i jiny dotazovany, na pokoji postrada plotynku na uvareni vajicek. Absenci
elektrické plotynky vidi jako nevyhodu celkem 5 respondentt.

Dalsi z respondentii vidi nedostatek v poctu mist k sezeni. Dle néj je v pokoji malo zidli, a
pokud pfijde navstéva, nemé se kam posadit. Jiny uzivatel také uvadi, Ze by bylo vhodné
pridat alesponi 2 zidle ke stavajicim dvéma, aby se méla rodina kam posadit.

Objevila se také ptipominka k terénu v ptizemi, konkrétné¢ k naklonéné roviné, po které se
Spatné chodi.

Na vybaveni pokoje upozornuje dalsi dotazovany, nyni kvili nevyhovujici skiini, do které
se, dle n¢j, nevejde dostatek obleceni a bylo by tedy vhodné vymeénit skiin za jinou, Sirsi.
Jeden z respondentli se vyjadril k prostfedi ve svém pokoji konkrétné. Nabytek neni
vyhovujici, jelikoz Zije v garsonce s druhou osobou. Nedostatek vidi v mnozstvi nabytku
obecné¢ — nedostatek ulozného prostoru.

Jedna zpoznamek v dotaznicich smétfuje naopak k ocenéni prostor Centra socidlnich
sluzeb. Konkrétné jsou vyzdvizeny venkovni prostory, které zptijemmuji pobyt predevsim
v teplych mésicich.

Komentar:

Mista k posezeni: v pokoji jsou standardné umistény 2 zidle. Kazdy uzivatel ma ale
moznost si pokoj dovybavit dle moznosti prostoru apod. Pokud tedy neni vyhovujici pocet
mist k sezeni a uzivatel ma prostor ve svém pokoji, kam zidle umistit, je mozné, aby rodina
toto zajistila.



Vari¢ na pokoji: jiz pied zahdjenim pobytové socialni sluzby je kazdy Zadatel upozornén
na to, jaké spotiebiCe jsou na pokojich povoleny a jaké nikoliv. Z bezpe¢nostnich divodi
jsou spotiebice jako vySe zminény vafi¢, zakdzany. Pii zahdjeni pobytové sluzby je tento
zakaz uveden i na Smlouvé o poskytovani pobytové socialni sluzby, konkrétné v €l. 12 od.
2. Pokud mé uzivatel pfani uvafit si jeho oblibeny pokrm, je mozné vyuzit aktiviza¢ni
mistnost na DP, konkrétn¢ Bilou komnatu, ktera je vybavena kuchynkou. Pokud potiebuje
asistenci, je mozné se domluvit s aktivizacni pracovnici v ramci individualni aktivity, nebo
se pouze domluvit s personalem, Ze by rad kuchynku vyuzil na vafeni ¢i peceni svého
oblibené¢ho pokrmu. Pro ohfev pokrmi Ize vyuzit mikrovinnou troubu, ktera je povolenym
spotiebicem na pokojich uzivatelt.

Vybaveni pokoje: standardnim vybaveni pokoje na Domove Penzion je lizko, stolek u
luzka, stul, 2 zidle, komoda a skiin. Garsonky jsou pak vybaveny jesté vestavénou skiini
v chodbé. Pokud uzivatel obyva mensi z pokojl, ndlezi mu jest¢ komora, kterd téZ slouzi
jako ulozny prostor. Pokud nékterému z uzivateli nepostacuje mnozstvi nabytku, je mozné,
opét dle moznosti prostoru pokoje (nabytek nesmi piekdzet persondlu ¢i uzivatelim
v pohybu apod., aby se pfedchazelo riziku urazu). Pokoj dovybavit vlastnim nabytkem.
Garsoniéry jsou cilené¢ urCeny pro dvé osoby, pro manzelské pary, aby mohli bydlet
spolecné, stejné jako pied zahdjenim pobytové socialni sluzby. Bohuzel, vSechny pokoje
jsou omezeny svou velikosti, nikdy neni mozné, aby uzivatelé mé¢li veSkery ndbytek a
osobni véci u nas, jako je méli doma a vzdy je zapotfebi mnozstvi véci, které zde maji,
pfizpusobit i moZznostem a velikosti pokoje.

Bezbariérovost: co se tyka poznamky ohledné nerovného terénu na chodbé v ptrizemi
Domova Penzion, jedné se o vystupek na chodbé, kterou uzivatelé dochazi do svych pokojti.
I ptesto, ze chapeme, Ze vystupek muize byt pro uzivatele nepfijemny a néktefi mohou mit
problém kopecek priejit, jedna se o ptivodni stavbu a neni v tuto chvili mozné tuto piekazku
odstranit. Uzivatelé, ktery s timto maji problém, ale mohou vyuzit vytah na druhé stran¢
chodby a nerovnému terénu se tak vyhnout a dostat se bezpecné do svého pokoje.

2) Jak jste celkové spokojen/a s lékarskou péci?
spokojen/a: 58 velmi spokojen/a: 8
nespokojen/a: 11 velmi nespokojen/a: 2



Graf¢. 2
Spokojenost uzivatelt s 1€karskou péci

3%

= Spokojen/a
= Velmi spokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Poznamky:

Z odpovédi na uvedenou otdzku miizeme vidét, ze nadpolovi¢ni vétSina uzivatell je
spokojena nebo velmi spokojena s Iékatkou v Centru socidlnich sluzeb Mélnik. Jeden
respondent uvadi nespokojenost a dva tiplnou nespokojenost s Iékatrskou péci.
Respondenti uvadi také konkrétni pripominky v této oblasti. Jeden z nich vidi nedostatek
v pritomnosti 1ékatky a uvadi, ze by bylo dobré, aby 1ékarka byla pfitomna tfi dny v tydnu.
Dalsi znich je nespokojeny s léky, konkrétné s jejich cenou. Dalsi piipominkou je
nedostatecna ochota ze strany 1ékatky (napf. vysetiit pacienta, zatidit vySetfeni, poukaz na
bryle apod.). Jiny dotazovany by uvital vice informaci o svém zdravotnim stavu, nebo vétsi
empatii a lidsky ptistup 1ékatrek. Neochotu uvadi vice dotazovanych, kteti se shoduji, ze jim
nejsou poskytovany dostatecné informace, nebo Ze nemaji Castéjsi navstévy lékare.

Komentar:

Uzivateliim je zajisténa ptima l1ékarska péce v zatizeni. Lékare 1ze navstivit v jeho ordinaci
v CSSM, imobilni klienty ¢i klienty ve Spatném zdravotnim stavu navstévuje 1€kar na jejich
pokoji. Jsou-li uzivatelé nespokojeni s Iékaiskou péci, mohou se obratit na pfislusny
zdravotnicky personal ¢i pfimo na oSetfujiciho 1€kate, ktery je v zatizeni ptitomen dva dny
v tydnu a to vzdy v utery a ¢tvrtek. Lékarka je pro Domov Penzion urcena na ¢tvrtek, pokud
je to nutné, mize 1ékarka uZzivatele navstivit i v utery. Pokud uzivatel pozaduje kontrolu ¢i
navstévu lékarky a neni schopen vzhledem ke zhorSené mobilité za ni dojit sdém, pozada
zdravotnicky personal a ten navstévu zajisti.

Ordinacni doba lékarky: jak je vySe uvedeno, lékarka je v CSSM ptitomna dva dny
v tydnu, pokud ma uzivatel potize, které je nutné fesit akutné, v zatizeni jsou k dispozici
zdravotni sestry, které v piipadé potieby vyjednaji odvoz na vySetfeni ¢i piivolani RZS.
Lékarka je se stani¢ni sestrou v kontaktu i po dobu, kdy neni v ordinaci, pro piipad, ze bude
zapotiebi konzultace apod.

Cena lékii: za cenu doplatki za 1éky neni odpovédny obvodni 1ékaf.



3) Jak jste celkové spokojen/a s urovni péce ze strany pecovatelek?
spokojen/a: 46 velmi spokojen/a: 36
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Dle odpovédi respondenti vyplyva celkova spokojenost s péci se strany pecujiciho
personalu. 46 dotazovanych je s poskytovanou péci spokojeno, 36 znich pak velmi
spokojeno. Nespokojenost nevyjadiil ani jeden respondent.

V poznamkach se pak objevil komentat, ze by bylo vhodné pomoci vice s podavanim stravy
a tekutin u lidi, ktefi toto nezvladnou. Jeden z respondentii konkrétné vyzdvihl vzorné
chovani a ochotu pecovatelského personalu.

V dotazniku byla zapsana ptipominka v udrzb¢ lednice uZivatele na pokoji. Respondent zde
piSe, ze by bylo dobré se imobilnim uZzivatelim podivat do lednice, zda se zde neobjevi
zkazené potraviny apod.

Posledni, co bylo zminéno v rdmci spokojenosti ¢i nespokojenosti s pecujicim personalem
bylo, ze by bylo vhodné ¢astéji polohovat imobilniho uzivatele.

Komentar:

Pecujici personal zajistuje 24 hodinovou péci osobam, které nejsou schopni si zakladni
ukony péce o svou osobu zajistit sami. Mezi né patii i dopomoc s poddvanim stravy a
tekutin, ptipadné kontrola pitného rezimu ¢i piijmu stravy.

Pokud by mél nékdo zrodinnych pfislusnikii ¢i uzivateld pocit, ze uzivateli neni
poskytovéana nékterd z oblasti péce dostatecné, nebo si rodinny piisluSnik mysli, Ze stav
seniora se zmeénil a je zapotiebi pomoci napiiklad s poddvanim stravy a pecovatelsky
personal takto nekona, je mozné obréatit se na vedouci piimé péce Domova Penzion a vse
s ni prodiskutovat.

Kontrola lednice: pracovnici pfimé péce provadi kontrolu lednice cca 1x tydné ¢i jednou
za 14 dni. Vzdy tak Cini pouze se souhlasem uzivatele. Pokud tedy uzivatel odmitne uklid
lednice, pecujici personal nemé dovoleno jednat bez jeho souhlasu.

Polohovani imobilnich uZivatelii: pokud mé rodinny pfislusnik ¢i uzivatel pocit, Ze v této
oblasti nejednaji pracovnici piimé péce spravn¢, ma opét moznost obratit se na vedouci
ptimé péce. Polohovéani imobilnich uzivateli probiha v priméru 1x za tfi hodiny, ale vzdy
zalezi na individudlnich potiebach a pfanich dané¢ho uZzivatele. Pracovnici pfimé péce
dochazi béhem dne 1 noci za uzivatelem a mapuje, jaké jsou v této oblasti potieby. Na pokoji



kazdého uzivatele, u kterého je polohovani zapotirebi, maji také rozpis, do kterého se pisi
Casy polohovani apod., aby méli prehled vSichni PPP, ktefi daného seniora navstivi za
ucelem polohovani.

4) Jak jste celkové spokojen/a s irovni péce ze strany zdravotnich

sester?
spokojen/a: 54  velmi spokojen/a: 30
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Z dotazniku vyplyva celkova spokojenost s urovni péce ze strany zdravotnich sester.
Spokojenost uvadi celkem 54 respondent, 30 pak uvadi, ze jsou s péCi ze strany
zdravotnich sester velmi spokojeni.

Jeden z uzivatelii uvadi, Ze dle n¢j je péce zdravotnich sester na velmi dobré tirovni.

V dotazniku se objevil jeden komentar, ktery méa vyhrady k podavani 1éka. Respondent
apeluje na nutnost davat imobilnimu uzivateli 1éky pfimo do ruky a pockat, az je zapije.
K tomuto je pfipojena také pfipominka, Ze se stava, Ze rodina nachdzi nasledné léky pod
posteli, na zemi po pokoji nebo nespolknuté v kalisku na 1éky.

Dale je v této oblasti zminéna je$t¢ poznamka, ze by bylo zapotiebi, aby dochazelo
k rychlejsi dodavce 1ékt.

Komentar:

Jsou-li uzivatelé¢ nespokojeni s péci zdravotnich sester, je mozné informovat o této
skutecnosti jejich nadiizeného, tedy vrchni sestru. Pieji-li si uzivatelé zlstat v anonymite,
je mozné pro sdéleni svého nazoru vyuzit schranku duaveéry.

Dodaci lhiity 1ékii: co se tykd dodacich lhat 1éka, zdravotni sestficky bohuzel nezajisti
rychlost doruceni z 1ékarny.



5) Jak jste celkové spokojen/a se socialnimi pracovnicemi?
spokojen/a: 38 velmi spokojen/a: 41
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Z odpovédi respondentli vyplyva celkova spokojenost s pfistupem socialni pracovnice. 38
respondenti uvadi spokojenost, 41 potom uvadi, Zze jsou se socidlni pracovnici velmi
spokojeni.

Jeden z respondentil uvadi, ze by uvital vétsi informovanost.

Komentar:

Pokud jsou uzivatelé nespokojeni s pfistupem socialni pracovnice, mohou se obratit na
vedouci socidlniho useku. Chtéji-li ziistat v anonymité, je mozné sdé€lit sviij nazor
prostiednictvim schranky diiveéry.

VéEtsi informovanost: pokud je zapotiebi feSeni jakékoliv situace, socialni pracovnice
navstivi uzivatele na pokoji za ucelem jejiho feSeni. Taktéz podavéa informace, které je
nutné, aby uzivatel znal. Bohuzel v pozndmce neni konkrétné uvedeno, jakou oblast ma
dany respondent na mysli, aby mohlo dojit k jejimu zlepSeni.



6) Jak jste celkové spokojen/a s kvalitou sluZeb pradelny?
spokojen/a: 50 velmi spokojen/a: 21
nespokojen/a: 2 velmi nespokojen/a: 1

Graf ¢. 6

Spokojenost uzivateld s kvalitou sluzeb pradelny

3% 1%

= Velmi spokojen/a
= Spokojen/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Poznamky:

Po vyhodnoceni vypovédi vyplyva, ze ve vétsi mife jsou uzivatelé se sluzbou pradelny
spokojeni. Nespokojenost uvadi 2 dotazovani, plnou nespokojenost poté 1 respondent.
Konkrétni pfipominky jsou v oblasti zdmény obleceni, kdy uzivatel dostava jiné oblecenti,
které patii ostatnim uzivatelim CSSM, déle v oblasti kvality prani pradla, kdy respondent
uvadi, ze napiiklad ru¢niky se vraci roztrhané a zni¢ené, hovofii také o ztrat¢ obleCeni
v pradelné. Jeden z dotazovanych na ztratu obleceni reaguje tak, ze k ni doslo, ale vSe se
k jeho spokojenosti vyftesilo. Dalsi pfipominkou je také to, Ze pradlo je obfas zmuchlang,
nebo na ném chybi knoflicky apod.

Nejcastéji se vSak respondenti shoduji, Ze nejvétsi slabinu vidi ve ztraceni obleceni
(necitelné znaceni apod.).

Zaroven dalsi z dotazovanych upozortiuje na to, Ze dle néj se jiz situace zlepSila a nedochézi
k takovym zdménam obleceni, jako v minulosti.

Komentar:
Ke ztraté pradla uzivatelit mnohdy dochazi v diisledku nenahldseni novych kusii obleceni k

oznaCeni. Témto zplsobenym nepfijemnostem se snazime piedchdzet prostfednictvim
formulare, ve kterém uzivatel potvrdi svym podpisem mnozstvi odévu urcené¢ho k oznaceni.
Ke ztratam muze také dochazet omylem pii zaméné obleCeni u uzivatell. Na§ personal
v pfimé obsluzné péci je pravideln€ informovan a edukovan o sprdvném postupu roznaseni
a tfidéni pradla pro jednotlivé uzivatele naSeho zafizeni. Na&S persondl se vzdy snazi
vzniklou situaci vyfesit. [ nadéale se budeme snazit komplikacim pfi ztrat€ osobniho pradla
pfedchazet. V pradelné je téZ regal obsahujici velké mnoZstvi neoznacené¢ho pradla, ke
kterému mayji uzivatelé ptistup.

Co se tyCe drobnych oprav obleceni — vzdy zélezi na individualni zavad¢. V ptipadé, ze
pradelna nedokaze dany kus obleCeni opravit, je na rodin€, aby zajistit opravu obleceni
mimo zaiizeni CSSM. Ceny oprav jsou uvedeny v aktualnim ceniku fakultativnich ¢innosti.



Pokud se stane, ze se uzivateli vrati naptiklad poni¢ené obleCeni, nebo se nevrati viibec,
maji moznost vzniklou situaci fesit s vedoucim pradelny.

Pted zahajenim pobytové socialni sluzby mé zadatel a jeho rodina moznost rozhodnout se,
zda necha pradlo oznalit u nas v zafizeni, ¢i si ozna¢i sami doma. Vzdy doporucujeme
nechat pradlo oznacit u nés, jelikoz méme nové nazehlovaci $titky, na které se tiskne jméno
daného uzivatele, nebo doporucujeme, aby rodina zvolila podobny zplisob oznaceni. Neni
doporuceno na textil psat fixem, jelikoz se ukazalo, ze trvanlivost je minimalni, jiz po par
vyprani text bledne a ndsledné mizi, coz také mize zapticinit naslednou ztratu obleceni.

7) Jak jste celkové spokojen/a s kvalitou udrzby?

spokojen/a: 55  velmi spokojen/a: 19
nespokojen/a: 4 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Respondenti jsou celkové spokojeni s kvalitou drzby. Velmi spokojeno je 19 respondenti,
odpoveéd’ spokojen/a pak uvedlo celkem 55 dotazovanych. Nespokojenost s udrzbou uvadi
4 respondenti.

V oblasti nespokojenosti se respondenti zmifuji napiiklad o pfili§ dlouhé ¢ekaci dobé na
opravu. Jeden z dotazovanych také uvedl, ze by uvital vétsi zjem.

Komentar:

V souvislosti s poZzadavky na udrzbu se mohou uzivatelé obratit na pe€ujici personal ¢i
socialni pracovniky, ktefi zajisti, aby byl jejich pozadavek zapsan na seznam oprav, ktery
je veden elektronicky, a maji k nému pfistup vSichni zaméstnanci zafizeni. Soucasné je
uzivatellim na recepci k dispozici Kniha oprav. Zde rovnéz mohou zapsat svlij pozadavek.
Pozadavku bude vyhovéno v co nejblizs§i mozné dobé&, bude-li se jednat o zdvadu ¢i opravu,
kterd je teSitelna.

Castokrat uzivatelé pozadavkil po pracovnicich udrzby provedeni ukon, které nespadaji
do jejich kompetenci. Naptiklad se jedna o ladéni TV, oprava hodin nebo budiku ¢i vyménu
baterii v elektronice.

Cekaci lhiity: pracovnici udrzby se snazi vyhovét pozadavku danych uZivateld v co mozné
nejkratS$i dobé. Bohuzel se muze stat, ze ¢ekaci doby jsou delsi, jelikoz se nahromadi vétsi



mnozstvi pozadavkll na opravy u vice uzivateli, nebo se realizuji jiné opravy v ramci
arealu, které jsou urgentnéjsi.

Vétsi zajem: respondent bohuzel neupiesnil svou poznamku, tudiz nevime, v jaké oblasti
by ocekaval vétsi zajem ze strany pracovnikil udrzby. Pracovnici drzby vzdy pracuji na
zakladé Knihy oprav, tudiz, pokud ma uzivatel n&jaky problém a potiebuje opravu, musi si
pies pracovniky CSSM (viz. uvedeno vyse), zajistit zapsani jeho pozadavku.

8) Jak byste zhodnotil/a uklid a ¢istotu v naSem zarizeni?
spokojen/a: 49 velmi spokojen/a: 32
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Z odpoveédi vyplyva, ze vsichni respondenti jsou spokojeni s Cistotou v naSem zafizeni.
Nikdo z nich neuvedl nespokojenost, pouze jeden se zminil, Ze ackoliv je s Cistotou
spokojen, jsou rozdily v pfistupu k uklidu u jednotlivych pokojskych.

V naSem zafizeni dbame na to, aby se v ném seniofi citili dobie. Jednim z pfedpoklada
pro spokojenost uzivatell je, ze budou zit v Cistém a piijemném prostiedi. Pokojské
provadi uklid na chodbach a v pokojich Domova Penzion kazdy den.

9) Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci
a aktivit?

spokojen/a: 50  velmi spokojen/a: 25

nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Graf¢. 9

Spokojenost uzivatelil s aktivitami v zatizeni

= Velmi spokojen/a
= Spokjena/a
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

. 4

Poznamky:

Respondenti jsou celkové spokojeni v oblasti kvality a Grovné porddanych kulturnich
programu v zafizeni. V dalsi Casti této oblasti jsme se dotazovali, jaky koncert, vylet ¢i
vystoupeni uzivatelim chybi, ptipadné, co dalSiho by v rdmci kulturniho programu ocenili.
Odpovédi byly nasledujici: dechovka, hudebni vystoupeni doprovazené hudebnimi nastroji,
naptiklad housle, harmonika apod. Dale uvadéli vylet do ZOO Zel¢in, ktery se tento rok
poradal pro Domov se zvla$tnim rezimem, navstévu do mélnického muzea, vylet lodi, vylet
po mésté i mimo mésto, hudebni vystoupeni Jazz, ¢eskou msi vanocni, vylety do ptirody.
Dva z dotazovanych se vyjadiili tak, Ze nejsou spoleCensti, proto nemohou kulturni
programy posoudit, nedochazi na né.

Objevila se téz pfipominka, Zze dotazovany postrada vice pfednaSek znasi historie a
koncerty klasické hudby.

Jeden z respondenti vyjadril spokojenost s vyletem vlackem do Stfezivojic, ktery se tento
rok uskutecnil. Doplnil, Ze by bylo pékné, kdyby se vylet podobného typu konal Castéji.
Poslednim komentafem, ktery se objevil, byl o tom, Ze dotazovany by ocenil vétsi pestrost
a riznorodost v oblasti kultury a hudby.

Komentar:

V oblasti kulturniho programu se v nasem zatizeni snazime o co nejvétsi pestrost. Vedouci
aktivizacniho useku spolecné s aktiviza¢nimi pracovniky vytvari kulturni program vzdy na
kazdy mésic. Snazime se, aby dany meésic obsahl co nejvice oblasti jako je naptiklad hudba,
prednasky, vystoupeni, navstévy déti apod. V mésicich, kdy je hezké pocasi, se téz snazime
o to, abychom pfipravili vylet mimo zatfizeni CSSM. Nové od minulého roku probihaji
prochazky s imobilnimi seniory okolo potoka PSovka, které maji velky uspéch jak mezi
seniory, tak mezi dobrovolniky mimo zaftizeni, kteti téz dé€laji doprovod. I v roce 2024 bude
pro naSe seniory pfipravovan pestry program, proto jsme radi za veskeré podnéty, které se
v dotaznicich objevily.
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10) Jak jste spokojen/a se stravovanim?

a) Dostatek jidla Vyhovuje: 73  Nevyhovuje: 3
b) Pestrost a chut’ jidla Vyhovuje: 65 Nevyhovuje: 12
c) Doba podavani Vyhovuje: 68  Nevyhovuje: 10
d) Teplota Vyhovuje: 65  Nevyhovuje: 10
e) Dostatek ¢asu na konzumaci jidla  Vyhovuje: 74  Nevyhovuje: 0
Graf ¢. 10
Spokojenost uzivatelii se stravovanim
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Poznamky:.

V oblasti stravovani v odpovédich zaznamenavdme i1 vysSi pocet nespokojenosti.
Naptiklad nespokojenost s mnozstvim pokrmii uvadi 3 respondenti, pestrost a chut’
nevyhovuje dvanécti dotazovanym, s dobou podavani a téz s teplotou neni spokojeno
10 uzivatelti.

Jeden z respondentti uvadi, Ze je pro n¢j neomluvitelné ¢ekani na vecerti, kdy cekaji jako
»Zebraci“. Doba vecefi je stanovena na urcitou hodinu a pracovnici kuchyné musi vse
nejprve piipravit. Jedingm doporuc¢enim tedy muiize byt to, aby uzivatelé dochazeli na
vecefl ve stanoveny cCas, nikoliv dfive, a nemusi pak c¢ekat ve vestibulu Domova
Penzion.

Uvadi 1 konkrétni potize s pokrmy jako napiiklad: tuhost masa, nedodrzeni diety
uzivatele, malo uvafené téstoviny, vlazné ptilohy, chyby (jiné jidlo, pfilohy, které dany
uzivatel nemtize apod.), kvantita na tkor kvality.

Komentar:

Teplota stravy: teplota podavané stravy se odviji od mista stravovani. Snazime se, aby
se mobilni uzivatelé mohli za doprovodu dochédzet samostatné stravovat do prostor
jidelny. Tim je zajisténo, Ze poddvana strava bude mit zddouci teplotu.
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Neni v naSich moznostech zajistit vzdy zaddouci teplotu u stravy podavané na pokojich
uzivateli. Ackoli méme potfebné vybaveni pro servirovani stravy i mimo jidelnu,
pfenosné boxy neudrzi pfijatelnou teplotu stravy na urovni stravy podavané
v prostorach jidelny. OvSem neustéle se snazime situaci fesit a hledat moznosti, aby byla
teplota stravy podavané na pokojich vhodna ke konzumaci. Pokud se stane, ze uzivateli
je mnaservirovana strava takové teploty, kterd neni vyhovujici, mlze pozadat
pecCovatelsky personal, ktery stravu ohieje v mikrovinné troubé.

Mnoho uzivatelt, ackoliv jim to jejich zdravotni stav pln¢€ dovoluje, odmitd samostatné
stravovani v jidelné. Proto se nové snazime zavadet, jiz pti zahdjeni pobytové socidlni
sluzby, aby uZivatelé, ktefi jsou mobilni a jsou schopni si dojit do jidelny, na stravu
dochézeli, a to alespoil na obédy a vecete, snidané¢ mohou byt dle pfani servirovany na
pokoj.

Co se tyce pestrosti a chuti jidla, snazime se pravideln¢ obménovat oblibend jidla nasich
senioril a soucasn¢ jidelnicek dopliiovat o nové receptury.

Jaké oblibené jidlo Vam u nas chybi?

Hranolky, vice omacek, vice zeleniny a ovoce, tatarsky biftek, smazeny syr, bramborové
placky, rybi produkty, jogurty, kase a fizek, topinky, bramborak, vice bezmasych jidel,
Sunkofleky, rajskd omacka, kapustové karbanatky, svickova omacka,

Jeden z dotazovanych uvedl, ze by cht¢l jidlo, jaké se vatilo doma, aby bylo vice domaéci
a mélo i takovou chut’.

Sladka jidla: livance, palacinky, Skubanky s makem, ovocné knedliky, buchty, kolace,
dzemy,

Jeden u uzivatelll poukazuje také na to, ze by uvital naptiklad k obédu i sklenicku piva.
Jeden z dotazovanych uvedl, Ze by chtél jidlo, jaké se vatilo doma, aby bylo vice doméci
a m¢lo i takovou chut’.

Komentar:

Maji-li uzivatelé pozadavky tykajici se stravy, mohou se obratit na stravovaci komisi,
ktera se realizuje vzdy jednou mésicné. Zde mohou byt projedndny nové podnéty
tykajici se stravy. Rovnéz své podnéty tykajici se stravy mohou uzivatelé projednat
v ramci spolenych setkani s feditelkou zafizeni. VéEtSina pokrml uvedena vyse se
pfipravuje u nds v zafizeni, stravovaci komise se snazi jidelnicky vytvaret ta, aby byly
co nejpestiejsi.

Co se tyka chuti stravy, ackoliv se v kuchyni snazi pokrmy vytvéfet tak, aby byli vSichni
uzivatelé spokojeni, pfipravuji pokrmy pro cca 250 osob, proto neni mozné, aby se
strava vzdy pfiblizila t¢é domaci, na kterou byl senior zvykly, ptipadné, kterou si vafil
sam v dobé, kdy byl sobéstacny.
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11) Jste spokojen/a s chovanim zaméstnanci?

a) Zdvoftilost ano, vzdy: 77 ano, ob¢as: 4 ne: 0
b) Klepani na dvete ano, vzdy: 77  ano, obas: 5 ne: 0
c) Pozdrav, osloveni ano, vzdy: 76 ano, obc¢as: 5 ne: 0
d) Ochota a vstiicnost ano, vzdy: 76 ano, ob¢as: 4 ne: 1
Graf ¢. 11
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Poznamky:

Respondenti jsou s chovdnim zaméstnanct zatfizeni ve vétsi mife spokojeni €i velmi
spokojeni. Nekteti také odpoveédéli, Ze se vstiicnosti, klepanim na dvete, pozdravem a
oslovenim a ochotou a vstficnosti se setkavaji pouze obcas. Dohromady se na tomto
shodlo 18 respondenti. Nespokojenost s ochotou a zdvoftilosti vyjadiil 1 respondent.

Komentar:

Zaméstnanci zafizeni se fidi etickym kodexem organizace a jsou pravidelné vzdélavani
v oblasti zachovavani prav uzivatell a to i s ohledem na jejich soukromi.
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12) Mate vzdy dostatek soukromi?
a) Ano vzdy: 72
b) Ano, obcas: 8

c) Ne:0
Graf¢. 12
Soukromi uzivatela
= Ano, vZdy
= Ano, ob¢as
= Ne
Poznamky:

Dle jednotlivych odpovédi jsou respondenti celkoveé spokojeni s dostatkem soukromi
v zafizeni. 72 z dotazovanych maji pocit soukromi ve vSech situacich, 8 z nich pak
uvadi, Ze obcas ano.

13) Respektuji zaméstnanci pri péci o Vas intimitu?
a) Ano vzdy: 68
b) Ano, obcas: 6

c) Ne:0
Graf¢. 13
Respektovani intimity klient
= Ano, vzdy
= Ano, obcas
Poznamky:

Dle jednotlivych odpovédi jsou respondenti celkoveé spokojeni s respektovanim jejich
intimity ze strany pracovniki zafizeni. Sest respondentti uvadi odpovéd’ ,,obdas*.
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14) Mate v zaFizeni pocit bezpeci a jistoty?
a) Ano, vzdy: 74
b) Ano, obcas: 6

c) Ne:2
Graf¢. 14
Pocit bezpeci a jistoty klientl
= Ano, vzdy
= Ano, obcas
Poznamky:

Dle dotazniku maji respondenti ve vétSin€ v zatizeni pocit bezpeci a jistoty.

15) Co byste nam radi vzkazali, navrhli, doporucili?

V zé&véru dotazniku respondenti vyjadiuji své ptipominky, ndvrhy ¢i doporuceni.
Pochvaly: Uvadi naptiklad pékné prostfedi a podékovani za spolupraci se socialni
pracovnici. Déle vyzdvihuji pestrost kulturnich akci a aktivit pro seniory, pochvaluji
aktivity jako je vafeni, keramika ¢i sportovni odpoledne. V jednom z dotazniki se také
piSe o pochvale a uznani vedeni CSSM.

Poznamky: Objevuje se poznamka, ze ackoli dotazovany vi, Ze neni lehké doba, je si
védom, ze v jinych zafizenich se maji 1épe a kvalitnéji. Zaroven d€kuji za nasi snahu.
K této poznamce nutno pfipomenout, ze vSichni uzivatelé, ktefi u nas zahdjili sluzbu,
jsou zde dobrovolné€, a kdykoliv je mozné podepsat Dohodu o ukonceni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, uzivatel ma pravo zatizeni opustit, pfipadné si najit jiné,
jemu lépe vyhovujici.

Dalsi poznamkou bylo sd€leni, Ze by bylo vhodné nalézt prostory pro setkdvani
imobilnich uzivateli v mésicich, ve ktery se nemohou setkavat venku. Uzivatelé maji
nyni moznost setkdvat se v odpolednich hodinach v prostorach jidelny Domova
Penzion.

Piipominky: jeden z respondentli se vyjadtil ke strave, kterou hodnoti velmi negativné.
Dalsi ptipominka se tykala pecujiciho persondlu. Dle respondenta by bylo vhodné, aby
se peCovatelky vzdy predstavily, jelikoz pokud ptijde novy uzivatel, peCovatelky nezna.
Dle respondenta takto ucinila pouze jedna pecovatelka, ostatni se neptredstavily.
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Nejvice piipominek v zavéru dotazniku se obraci na stravu a jeji nevhodnou kvalitu, na
velké mnozstvi pomazéanek nevhodnou pestrost stravy, kdy naptiklad snidan¢ se ¢asto
skladaji z pomazanek, které jsou kazdy den a nejsou chutné. Déle sd€luji malo zeleniny
a malo vyvazenou stravu, ktera je dle jednoho dotazovaného nevhodna pro seniory.
Posledni pfipominka se tyka rozhlasu, kdy nékteti z uzivatelli rozhlas sly$i Spatné nebo
neslysi viibec a nevédi tak, co se bude dany den v CSSM konat.

Navrhy: v jednom z dotaznikii se také objevily navrhy na zlepSeni naSich sluzeb.
Respondent zde hovoii napiiklad o vhodnosti pfitomnosti bankomatu na vybér finanéni
hotovosti v arealu CSSM, dale navrhuje, aby byl celkové vétsi zajem personalu o
uzivatele. Navrhy se tykaly také akci CSSM. Dle dotazovan¢ho by bylo zajimavé
uspotadat naptiklad soutéz Miss sympatie, a to jak mezi uzivateli, tak mezi zaméstnanci.

Dotaznik slouzi ke zjisténi spokojenosti uzivateli s poskytovanou socialni sluzbou.
Skrze néj ndm uzivatelé mohou vyjadfit své navrhy a podnéty, které budou nadale
projednany. Prostfednictvim dotazniku spokojenosti se i naddle snazime o zvySovani
kvality poskytované socidlni sluzby tak, aby odpovidala individudlnim potifebam,
moznostem a pranim uzivateld.

Respondenti neodpovidali na vS§echny uvedené otazky, proto se pocty odpovédi nemusi
shodovat s poctem respondentt.

V zavéru bychom radi podékovali vSem respondentiim za vyplnéni dotazniku. Jsme radi
za veskeré podnéty a pripominky, které ndm pomohou zvySovat kvalitu poskytovanych

sluzeb. Téz dékujeme za pozitivni zpétnou vazbu.

Vyhodnoceno dne: 18. 1. 2024

Zpracovala: Mgr. Michaela AntoSova
Socialni pracovnice Domova Penzion
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