HODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU
TERENNI PECOVATELSKE SLUZBY

Cil dotaznikového Setieni
» zjistit spokojenost uzivatelii s nabizenymi sluzbami
» piipominky na kvalitu téchto socidlnich sluzeb

» ziskat od uZzivatell pfipominky a naméty ke zlepSeni socidlnich sluzeb

Metoda vyzkumu
» Sbér dat byl realizovan prostiednictvim strukturovanych dotaznik s otevienymi a
polootevienymi otazkami.

» Uzivatelé hodnoti zndmkou 1 az 5, pti¢emz 1 znaci vyborné a 5 nedostatecné

Cilova skupina

» Uzivatelé Terénni pecovatelské sluzby Mélnik

» Osloveni respondenti nevyplnili veskeré zadané otazky.
Pocet dotazovanych: 135

Pocet vracenych dotazniku: 105

Navratnost dotazniki TPS: 77,7%

I. Informovanost o sluzbach Centra socialnich sluzeb Mélnik (CSSM)

Citite se informovan/a o vSech sluzbach poskytovanych TPS (hodnoceni 1-5)?
1 = 80 respondenti se citi byt dostatecné informovéano

2 =17 respondentt je spokojeno s informovanosti

3 =3 respondenti by uvitali vice informaci

4 = 3 respondenti povazuji informace za netiplné

5 = 2 respondentli neni spokojeno s informovanosti



Grafé. 1

Informovanost uzivateld o
poskytovani sluzby TPS

0 0
30, 3A)<‘A) 1
‘ )
76% 3
=4
=5

Souvisejici standardy:
Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Z dotaznikového Setieni vyplyvd, zZe 76 % uzivatelii TPS je naprosto spokojeno s informovanosti
a pristupem k informacim o pecovatelské sluzbe. Pouze 2 respondenti se citi byt nedostatecné
informovani. Veskeré informace lze ziskat prostiednictvim webovych stranek, facebooku,
informacnich letaku, telefonicky nebo osobnim jednanim s vedoucim nebo socialnim pracovnikem
¢i pecovatelem.

Aktualni informace tykajici se pecovatelské sluzby dostavaji také uzZivatele sluzeb v papirové
formeé (prostrednictvim informacnich materialii — informace tykajici se ndakazy COVID 19,

rozsireni pracovni doby, kontakty na socialni pracovniky...).

Jste informovan o tom, jak a kym Vam budou sluzby TPS poskytovany (hodnoceni 1-5)?
1 = 78 respondentti

2 =15 respondentli

3 = 6 respondentt

4 = 4 respondenti

5 =2 respondent
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Souvisejici standardy:

Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbe.

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Z grafu vyplyva, ze 74 % uzivatelii se citi byt plné informovano o tom, jak, kdy a kym jim bude
sluzba poskytnuta. Naopak celkem 6 % uZivatelii nejsou zcela spokojeni s informovanosti o veci.
Pri socialnim Setreni jsou zajemci vzdy plné informovani o chodu a personalnim zabezpeceni
terénni pecovatelské sluzby. Socialni pracovnice sdéluje, v jakych casech bude péce realizovana,
na jakém telefonnim cisle miize uzivatel sluzbu odhlasit, rozsirit i zuzit, jak bude péce probihat.
V pripadé mimoradné uddalosti (nedostatku persondalu ¢i zmené poskytovaného casu jsou vSichni

dotceni uzivatelé informovani predem socialni pracovnici).

Znate sva prava a povinnosti vyplyvajici z Vasi smlouvy o poskytovani sluzeb?
Ano = 101 respondentii

Ne =4 respondenti

Graf¢. 3
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Souvisejici standardy:

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob



Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbe.

Kazdy zajemce o sluzbu je pri socialnim Setreni se socialni pracovnici poucen o svych pravech a
povinnostech vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich pravidel TPS. Smlouvu stvrzuje kazdy uZivatel
svym podpisem. Soucasti smlouvy jsou i Vnitrni pravidla TPS.

Rada seniorii priibézné kontaktuje socialni pracovnice nebo vedouci terénni pecovatelské sluzby
s dotazy, které souviseji s pravy a povinnostmi. Pokud nestaci telefonni hovor, socidlni

pracovnice navstivi seniora v jeho domdcnosti.

V jakych oblastech se Vam nedostava pomoci a podpory?

Tento prostor zustal nekomentovan ve vSech 105 vrdacenych dotaznicich. Uzivatelé vyuzivali
k poznamkam posledni otazku z dotaniku ,, Privitali byste néjaké dalsi sluzby, které Vam doposud
TPS neposkytuje? Zde se jiz objevovaly odpovédi ve smyslu: radi bychom privitali odlehcovaci
sluzbu i pozdéjsi vecerni péci.

Pokud by mél nekdo z uzivatelu ¢i rodinnych prislusnikii pocit, Ze uZivateli neni poskytovina
nektera z oblasti péce dostatecné, nebo si rodinny prislusnik mysli, Ze stav seniora se zmenil a je

zapotrebi pomoci druhé, je mozné obratit se na vedouci pecovatelské sluzby ¢i socialni
pracovnika a vse s nimi prodiskutovat.

Souvisejici standardy:
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbe.

Standard €. 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby.

II. Individualni plaAnovani

Vite, co je to individualni plan?
Ano: 77 dotdzanych respondentti vi, co je individualni plan.

Ne: 28 respondentil nevi, co si pod pojmem individudlni plan ma pfedstavit.
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Souvisejici standardy:
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani v pritbehu socialni sluzby.

Kazdému novému uzivateli je jiz pri jednani se zajemcem vypracovan individualni plan, na kterém
se podili sam uzivatel, a socialni pracovnice, popripadeé rodina uzZivatele. Individualni plan je po
té podrobné zpracovan klicovym pracovnikem a uzivatelem sluzby maximalné do jednoho mésice
od zahdjeni sluzby a priibézné se hodnoti. Na zdkladé stanovenych potreb, vyjadienych prani
uzivatele a moznosti poskytovatele je stanoven cil spoluprace. Na zdkladé zjisténych informaci
definuje uzivatel spolecné se socidlni pracovnici ¢i pecovatelkou, ceho by chtél prostiednictvim
socialni sluzby dosahnout. (Napr. Potiebuji osobni hygienu, Potrebuji alespon Ix denné teplé
jidlo, Chci byt do konce zivota doma, Chci se stykat s prateli apod.)

Cil spoluprace je takovy cil uzZivatele, ktery je mozny naplnit zdakladnimi a fakultativnimi ukony
poskytovatele a na kterém se dohodne uzivatel s poskytovatelem.

Socialni pracovnik dale zjistuje, zda stanoveny cil odpovida nepriznivé socialni situaci a typu
sluzby, kterou si uzivatel zvolil.

Cile jsou vidy hodnoceny spolu s uzivatelem, pripadné s jeho opatrovnikem.

Socialni pracovnik ddle zjistuje, zda stanoveny cil odpovida nepriznivé socidlni situaci a typu
sluzby, kterou si uzivatel zvolil.

27 % respondentii, uvadi neznalost individuadlniho planu. I tito uzivatelé individualni plan maji
vypracovany a priubézné hodnoceny. Lze predpokladat, Ze pouze termin ,,individuadlni plan,, je
pro né neznamy, jelikoz cast respondentu, kteri uvedli, Ze nevédi co je IP, v nasledujici otazce zda

je s nimi IP projednavan a upravovan, uvedli ano.



Je s Vami individualni plan projednavan a upravovan podle Vasich potireb?
Ano: 93 respondentli

Ne: 12 respondentil
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Souvisejici standardy:
Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani v pribehu socialni sluzby.

Vsichni pracovmicich v socialnich sluzbach TPS maji povinnost ve spolupraci s uZivatelem
projednavat a upravovat individualni plan dle individualnich potieb uzivatelii. Pri socidlni
Setreni sdeluje uzivatel své moznosti, prani, potieby i rizika. Socialni pracovnik vypracovava tzv..
Zaznam ze socidlniho Setreni, ktery slouzi jako podklad pro vypracovani IP. Z téchto informaci
plyne mira sobéstacnosti uzivatele a rozsah pomoci a podpory, ktery je uZivateli poskytovan
prostrednictvim TPS. Neékteri uzivatelé toto jednani povazuji za pouhy rozhovor nikoli vsak za
individualni planovani. Je mozné, Ze proto z grafu vyplhva v celkovych 11 % absence
projednavani individualniho planu. Potreby seniorii se v pritbéhu poskytovani sluzby meéni, jsme
schopni reagovat na situace okamzité, coz je patrné i ve zménach, které se objevily

v individualnich planech a dodatcich smlouvy.

Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik? Znate jeho jméno?
Ano: 87 respondentti

Ne: 18 respondentli
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Socialni pracovnik pri socidlnim Setieni seznamuje uzivatele sluzby s pojmem klicovy pracovnik.
Nasledné se koordinator sluzby snazi se o to, aby ikony péce byly prevazné realizovany klicovym
pracovnikem. Klicovy pracovnik zodpovida za vypracovani a vyhodnoceni IP u uZivatele. UzZivatel
zna klicového pracovnika jménem, lze tedy predpokladat, Ze si jeho jméno nespoji s vyrazem

klicovy pracovnik. V dotaznicich se vedle odpovédi objevily take jména pecovatelek a pecovatelii.

Souvisejici standardy:
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani v pribehu socialni sluzby.

Doporucdili byste nasi sluzbu prateliim a znaimym?
Ano: 100 respondentt

Ne: 5 respondenti
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Souvisejici standardy:

5%

Standard €. 1 Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb.
Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 5 Individualni planovani v pribehu socialni sluzby.



Z grafu jasné vyplyva, ze celych 95% dotazovanych by sluzby TPS doporucilo svym pratelim a
znamym. Je tedy zcela ziejmé, Ze jsou spokojeni s péci a pristupem pecovatelek. Péci povazuji za
dostatecnou a vyhovujici. V ramci grafu vidime, Ze 5 % respondenti by sluzbu nedoporucilo.
Nevime vSak zadné diivody. Kazdy uzivatel ma telefonické spojeni na socialniho pracovnika,
kteréemu muize sdelit sva prani a pripominky, popripadé jej sdélit pecovatelce. V roce 2023 terénni
pecovatelskda sluzba nezaznamenala zZdadnou formu stiznosti na poskytovani péce ci prdci
pracovnikui.

Socialni pracovnice terénni pecovatelské sluzby realizuji snimkové dny, kdy dohlizi nad
probihajici péci primo v prirozeném prostredi uzivatele. Vzdy je predem vse dohodnuto primo
s uzivatelem sluzby. Zameéruji se predevsim na chovani pecovatele, dodrzovani casového
harmonogramu a také na provadené ukony péce. Zaverem snimkovych dnii je rozhovor se
samotnym uzivatelem, kdy se ho socialni pracovnice doptava zda je se sluzbou spokojen, jestli mu
nastavené sluzby vyhovuji. V priubéhu snimkovych dnii pecovatelska sluzba nezaznamenala

Zadnou namitku ¢i stiznost na provadené ukony ci chovani pecujiciho persondlu.

III.  Pristup pracovniki k uzivateliim

Ohodnot’te chovani pracovnikid TPS k Vam: (hodnoceni 1-5):
1 = 94 respondentti

2 =7 respondenti

3 =4 respondenti

4 = 0 respondent

5 =0 respondent
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Souvisejici standardy:

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.



Standard €. 5 Individualni planovani v priitbéhu socialni sluzby
Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.

Eticky kodex pracovnika TPS

Pracovnici TPS se vzdy snazi o individualni pristup ke kazdému uZivateli tak, aby mohli byt
v maximadlni mozné mire uspokojena jeho prdani a potreby. Socidlni pracovnice ndsledne
pecovatelky vychazi ze znalosti Zivotniho pribéhu a zjeho aktualni miry sobéstacnosti.
Do zajisténi péce se snazime zapojit rodinu a blizké osoby. Na grafu muzZeme videt, ze 96%
respondentii je s chovanim pracovnikii spokojeno.

Jaky obli¢ej nejcastéji vidite na tvarich pracovnikia TPS?
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Souvisejici standardy:

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 5 Individualni planovani v pribehu socialni sluzby.

Z grafu je patrné, Ze pecovatelé piisobi na uzivatele privetive. Celych 96% hodnoti pecovatele
jaké usmévave, vstricné a milé osoby. Pouze 4 respondenti uvedli, Ze vidaji na tvarich pecovatelek

neutralni vyraz.



NaruSsil nékdy pracovnik TPS Vase soukromi a choval/a se k Vam nevhodné?
1 = 94 respondentti

2 =7 respondenti

3 =4 respondenti

4 = 0 respondent

5 =0 respondent
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Souvisejici standardy:

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob.

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani v priibéhu socialni sluzby.

Eticky kodex pracovnikii TPS

93% respondentit uvadi, ze pracovnici TPS nikdy nenarusili jejich soukromi. I u uzivateli, kteri
zapujcili TPS klice od svych domacnosti je i nadale dodrzovano soukromi a nedotknutelnost
obydli. Pecovatelka zvoni a klepe pred vstupem do domdcnosti, ndsledné se hlasité ohlasi.
Pracovnici jednaji s uZivatelem s uictou a diistojnosti. VSichni pracovnici TPS jsou proskoleni
v souvislosti se zachovanim osobni diistojnosti uzivatele a respektovani jeho soukromi, prav a
svobody. Je-li tomu jinak, je vhodné kontaktovat povérenou osobu napriklad socialni pracovnici,

ktera je kompetentni k tomu uvést situaci na pravou miru a zajistit individualni potreby uzivatele.

Jste spokojeni s tim, jakym zpisobem pracovnici TPS komunikuji?

Ano: 102 respondentii

Ne: 3 respondenti
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Graf ¢. 11
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Souvisejici standardy:
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani v pribehu socialni sluzby.

97% uzivateli uvadi, zZe s nimi pecovatelé komunikuji s uctou a distojnosti a jsou s jejich
zpusobem komunikace spokojeni. 3 respondenti nejsou se zvolenym typem komunikace spokojeni,
avsak neuvedli konkrétni podnét ¢i vytku. V takovych to pripadech ma moznost uzivatel ci jeho

blizci kontaktovat socialni pracovnici nebo vedouci sluzby a sdélit jim své namitky.

IV. Kbyvalita sluzeb

Vite, na koho se obratit v pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb?
Ano: 94
Ne: 11
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Souvisejici standardy:

Standard €. 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.
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Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.

Celych 90 % dotdazanych respondentii uvddi, Ze v pripadé své nespokojenosti presné vi, na koho
se obratit. Pri socialnim Setieni predava socialni pracovnice TPS informace tykajici se duleZitych
kontaktui, které miize vyuzit v pripade, bude-li se sluzbami nespokojen ¢i bude-1li mit jakékoli dalsi
pripominky a podnéty pro pracovniky TPS. Rovnéz se uzivatel miize kdykoli obratit na pracovniky

TPS a socialni pracovnice.

Vite, jak postupovat kdyZ chcete sluzbu rozsirit?
Ano: 95
Ne: 10
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Souvisejici standardy:

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo na zpiisob poskytovani socialni sluzby

V pripade, Ze uzZivateli klesla mira sobéstacnosti a je potieba zménit rozsah sluzby celych 90% vi,
na koho se obratit. UzZivatel muze pozadat bud primo socialni pracovnici skrze mobilni telefon ci
pecovatelku, ktera uzivatele navstévuje. Ndasledné si socidalni pracovnik smluvi u uZivatele
schiizku, kde se dohodnou na ukonech o které je potreba smlouvu rozsirit. Vysledkem toho je

dodatek smlouvy a novy individualni plan.

Jak hodnotite kvalitu provadénych ukonu péce ze strany pracovniki (hodnoceni 1-5)?
1 =93 respondentti
2 =9 respondentil

3 =2 respondent

12



4 =1 respondentt

5 =0 respondenti

Graf ¢. 14
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Z grafu jasné vyplyva, ze celych 97% respondentii jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb vice nez
spokojeni. 2% dotazovanych sluzbu hodnoti znamkou 3, tedy Ze sluzby jsou dobré. V pripade, Ze
uzivateli ¢i jeho rodiné cokoli nevyhovuje ma moznost se obratit na socialni pracovnice TPS ¢i podat

stiznost, kterou se bude zabyvat vedouci TPS spolecné s reditelkou organizace.

Jak hodnotite kvalitu stravy, kterou Vam TPS dodava (hodnoceni 1-5)?
1 = 64 respondentii
2 =28 respondentli
3 =10 respondenti
4 = 3 respondentl

5 = 0 respondenti

Graf ¢. 15
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Souvisejici standardy:
Standard ¢ 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby.

Strava je uzivatelum TPS poskytovana pouze v pripadé nepriznivé socialni situace. Pokud ma
Zadatel zdjem pouze o zajisténi stravy, jsou mu predany kontakty na soukromeého dovozce. Vzdy
je vsak kazdy Zadatel individualné prosetien socidlni pracovnici.
Mezi nejcastéjsi pripominky tykajici se stravy respondenti uvadeli chybéjici zeleninu, prilis Fidké
polévky, dale mensi porce, tuhost masa, malo uvarené testoviny.
Maji-li uzivatelé pozadavky tykajici se stravy, mohou se obratit na vedouci terénni pecovatelskeé

sluzby a podnéty preda k projednani na stravovaci komisi, kterd se realizuje zpravidla Ix za 3
meésice. Zde mohou byt projedndny nové podnéty tykajici se stravy. Vetsina pokrmii se pripravuje
u nds v zarizenti, stravovaci komise se snazi jidelnicky vytvaret tak, aby byly co nejpestiejsi.

Co se tyka chuti stravy, ackoliv se v kuchyni snazi pokrmy vytvaret tak, aby byli vsichni uzivatelé
spokojeni, pripravuji pokrmy pro cca 350 osob, proto neni mozné, aby se strava vzdy priblizila té
domaci, na kterou byl senior zvykly, pripadné, kterou si varil sam v dobe, kdy byl sobéstacny.
Kazdy clovek ma chut zcela individuadlni, preferujeme to, na co jsme byli zvykly, presto muzZeme
konstatovat, ze i oblasti stravovani doslo v CSSM ke znacnému posunu. Vyuzivame téz nutricniho
specialistu, ktery dohlizi nad tim, aby strava byla vyvazena a respektovali jsme diabetické
pozadavky.

Privitali byste néjaké dalSi sluzby, které Vam doposud TPS neposkytuje?
Ano: 13
Ne: 92

Graf é. 16
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Souvisejici standardy:
Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Standard €. 8 Ndvaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

U odpovedi ano se nejcastéji jednalo o odlehcovaci sluzbu. CSSM odlehcovaci sluzbu
neposkytuje. Uzivatel ¢i rodinny prislusnik musi hledat jiného poskytovatele sluzeb a to uz na
internetu nebo v katalogu socialnich sluzeb.

Dalsi respondenti by uvitali pozdéjsi vecerni péci. Momentdalné neni mozné z kapacitnich ditvodii
tomuto pozZadavku vyhovet. Ovsem, neni to zcela nerealné. Do budoucna s touto moznosti

pocitame.

ZAVERECNE HODNOCENI

Poskytovani stravy:

e Respondenti m¢li nejvice ndmitek k polévkam — hodnoti je jako vodové, bez chuté.
e Velké pripominky maji uzivatelé také na podavané maso k obédiim, sd€luji, Ze maso je
nedostatecn¢ mekkeé a ¢ini tak problém s rozzvykanim, Spatné krajeni masa.

e Uzivatelé naopak chvali sladka jidla, v€asny rozvoz a teplotu stravy.

Uzivatelé maji moznost individudlné se k této véci vyjadrit, a to skrze pecujici personal ¢i socidlni
pracovnici, ktera tyto informace preda vedouct stravovaciho useku obratem nebo na pravidelnych
setkanich v ramci tzv. stravovaci komise. Zde se resi podnéty a pripominky ke stravé a sjednava se

naprava.
Zajisténi ukonii péce

e 1 uzivatel uvadi, ze mu nevyhovuje piilisné stiidani pecovatelek.

e 12 uzivatelii uvadi, ze by radi vyuzivali sluzeb odleh¢ovaci péce.

e Pievazuji vSak pozitivni ohlasy na terénni pecovatelskou sluzbu, kterou uzivatelé oznacuji za
nadstandartni, pochvaluji si lidskost a profesionalitu personalu TPS a poskytovéani socialni

péce si vazi.
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V soucasné dob¢ pecovatelska sluzba funguje od 7:00 do 20:00 hodin v tydnu a od 8:00 do
19:00 o vikendech. Neni zcela mozné zajistit, aby k danému uzivateli vzdy chodila jedna pecovatelka.
O této skutecnosti je uzivatel vzdy pfedem informovan socidlni pracovnici pfi socidlnim Setfeni. Pii
pravidelnych navstévach seniora v domacim prostiedi se vSak koordindtor péce snazi zachovavat
kli¢ové pracovniky tam, kde je to mozné.

Odlehcovaci sluzba byla poskytovana v CSSM do konce roku 2023, nebyla zijemci
plnohodnotné vyuzivana, tudiz ji od ledna 2024 jiz v CSSM neposkytujeme. V piipad¢ potieby
odleh¢ovaci sluzby se musi zadatel ¢i jind osoba obratit na jiného poskytovatele. Kontakty jsou
dostupné na internetovych strankach ¢i katalogu socialnich sluzeb.

Dle zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze uZzivatelé jsou se sluzbou
spokojeni. Sluzba jim dopomahd zlstat co nejdéle v jejich pfirozeném domacim prostiedi.
Pecovatelskd sluzba nabizi svym uzivatelim moznost zapuj¢eni kompenzacnich pomiicek do
domadcnosti uzivatele. Nejveétsi poptavka je po polohovacich postelich, které usnadiuji manipulaci
s imobilnim uzivatelem a toaletni kiesla.

Dale pro rok 2024 planujeme nové elektromobily, které ndm umozni rozsifit poskytovanou

péci 1 do okolnich obci.

Dotaznik slouZzi ke zji§téni spokojenosti uzivatel s poskytovanou socidlni sluzbou. Skrze né¢j nam
uzivatelé mohou vyjadrit své navrhy a podnéty, které budou nadale projednany. Prostiednictvim
dotazniku spokojenosti se 1 nadale snazime o zvySovani kvality poskytované socialni sluzby tak, aby
odpovidala individualnim potfebam, moznostem a pfanim uzivateli.

Respondenti neodpovidali na vSechny uvedené otazky, proto se pocty odpoveédi nemusi shodovat
s poc¢tem respondent.

V zévéru bychom radi podékovali v§em respondentiim za vyplnéni dotazniku. Jsme radi za veSkeré
podnéty a ptipominky, které ndm pomohou zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Téz dékujeme

za pozitivni zpétnou vazbu.

Vyhodnoceno dne: 16. 01. 2024

Zpracovala: Be. Karolina Jirakova, DiS
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