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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI

Domov Vazka

Otazky spokojenosti se sluzbami souvisi se standardem ¢&. 15 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb.

Cil dotaznikového Setieni

» zjistit spokojenost uzivatelll a rodinnych piislusnika s poskytovanymi sluzbami naseho
domova

»  zjistit pfipominky uZzivateld na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb

» zjistit od uzivateli a rodinnych pfislusniki naméty ke zlepSeni poskytovanych
socialnich sluZeb

Metoda vyzkumu

» sbér dat byl realizovan prostiednictvim dotazniki
» spokojenost hodnoti rodinny piislusnik, klicovy pracovnik uzivatele, socidlni
pracovnice, aktiviza¢ni pracovnice a vedouci pfimé péce

Cilova skupina

» uzivatelé Centra socialnich sluzeb Mélnik
» dotaznik je urcen nékolika tymim respondentii

Dotaznik se zaméfuje na 71 uzivatelu z celkovych 72 uzivateld Domova Vazka

HODNOCENI RODINNEHO PRiISLUSNIKA

Rodinni pfislusnici ve vSech piipadech vyjadiuji spokojenost s poskytovanou sluzbou
pro jejich blizké. Kladné hodnoti jak samotnou péci o uzivatele, tak prostiedi, které je pfizpisobeno
cilové skupiné seniorl s demenci. Soucasné pozitivné hodnoti nejenom pfistup a ochotu pecujiciho
personalu, ale také mozZnost uZzivatelti Gcastnit se volnocasovych aktivit pod vedenim aktiviza¢nich

pracovnic. Dale pozitivné blizci hodnoti dobrou komunikaci s peovatelkami.

U dvou dotaznikil by si rodina pfala Castéjsi navstévy lékate v pripadé zhorSeni zdravotniho

stavu uZivatele.



V jednom ptipad¢ dcera napsala, Ze si nepieje vypliiovat dotaznik spokojenosti. Neuvedla zadné

pripominky, Ize tedy usuzovat, ze k pé¢i pfipominky nema.

HODNOCENI KLICOVEHO PRACOVNIKA:

Klicovy pracovnik mé prehled o moznostech, ptéanich a schopnostech konkrétniho uzivatele.
V ramci vyhodnoceni dotazniku lze konstatovat, Ze ve vSech pfipadech hodnoti kli¢ovi pracovnici
poskytovanou péci u vybranych uzivatell pozitivn€. V§imaji si zejména navyku, zvykt, denniho rezimu

uzivatele, co mu ud¢la radost, na co reaguje pozitivné nebo naopak.

HODNOCENI SOCIALNIHO PRACOVNIKA:

Socialni pracovnik se zamétuje na individualni potfeby a ptféani uzivateli. Ty jsou z pohledu
socialniho pracovnika u vSech uzivateld napfic oddélenimi naplnény. Soucasné se zaméfuje

také na spolupréci s rodinou ¢i opatrovniky. Kontakt a komunikace s rodinou ¢i opatrovniky funguje
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HODNOCENI AKTIVIZACNIHO PRACOVNIKA:

U vSech uzivatelt hodnoti aktivizatni pracovnice piistup, snahu a moznosti uZivateld
v souvislosti s podpturnymi ¢innostmi a aktivitami pozitivné. Dle ziskanych odpovédi rozliSuji
jednotlivé typy a druhy aktivit, které se prostiednictvim planu pée snazi individualné prizpusobit
vSem uzivatelim. Celkové jsou dle aktivizacnich pracovnic uzivatelé vramci vSech oddéleni

s aktivitami spokojeni a lze sledovat jejich pozitivni dopad na psychické i fyzické zdravi uzivatelt.

VYJADRENI VEDOUCI PRIME PECE:

Vedouci ptimé péce ma pichled o moznostech a potfebach vSech uzivateld na Domové Vazka.
Muzeme konstatovat, Ze vSichni uzivatelé jsou ve svém prostiedi spokojeni, citi se bezpe¢né ve svém
prostfedi. Vétsina uzivateli oddéleni se zvlastnim reZimem maji radi spole¢nost ostatnich nebo maji
radost z navstév blizkych osob. Pouze nékolik uzivatel ma rado svij klid na pokoji a davaji prednost

individualnim aktivitam.



ZAVER:

V roce 2023 jsou vysledky dotazniku téméf ve vSech oblastech hodnoceny kladné. Negativni hodnoceni
nebo spiSe jen pripominka je zaznamenana pouze v oblasti hodnoceni rodinného pfislusnika: dva rodinni
prislusnici by pfivitali Castéj$i navstévy praktického lékate v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu

uZivatele.

V roce 2024 probéhne v Domové se zvlastnim rezimem Vazka audit Ceské alzheimerovské spolecnosti

pro splnéni certifikatu Vazka na dal$i obdobi.

Nadale budeme v i dalSim roce organizovat ,,Caj o 5“. Jedna se o setkavani rodinnych pecujicich

0 osoby, které onemocnély demenci.

V ramci Tydne paméti, ktery pofada CALS, se pravidelné zapojujeme i do vefejné sbirky a méame

v planu tuto aktivitu zachovat i v pfistim roce.

I v ptistim roce se uskute¢ni nékolik setkani rodinnych piislusniki s feditelkou CSSM.

Dne 22. 1. 2024

Zpracovala: Mirka Kucabova, DiS,

Socialni pracovnice Domova Vazka



