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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU
Domov Ludmila

Otazky spokojenosti uzivatell se sluzbami souvisi se standardem €. 15 Zvysovani kvality socialnich
sluzeb.

Cil dotaznikového Setieni

» zjistit spokojenost uzivatelii s poskytovanymi sluzbami naseho domova
»  zjistit pfipominky uZzivateld na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
» zjistit od uzivateli naméty ke zlepSeni poskytovanych socialnich sluzeb

Metoda vyzkumu

» sbér dat byl realizovadn prostfednictvim strukturovanych dotaznikli s otevienymi a
polootevienymi otazkami

» uzivatelé hodnoti zndmkou 1 az 5, pticemz 1 znaci vyborné a 5 nedostatecné

Cilova skupina

» uzivatelé Centra socialnich sluzeb M¢lnik

» osloveni respondenti nevyplnili veskeré zadané otazky, nékteii uvedli, ze nemohou odpovédet,
protoze danou sluzbu nevyuzili napi: navstéva lékare, udrzbu, nenavstévuji aktivity v domoveé
ani kulturni programy

Pocet respondentti: 43 z celkovych 61 uzivatelt Domova Ludmila
Navratnost dotazniku ¢ini: 70,5 %

1) Jak jste spokojen/a s prostifedim v domové seniora?

a) Bezbariérovost Vyhovuje: 39 Nevyhovuje: 0
b) Osvétleni Vyhovuje: 41 Nevyhovuje: 1
c) Vybaveni ndbytkem Vyhovuje: 41 Nevyhovuje: 1
d) Mista k posezeni Vyhovuje: 39 Nevyhovuje: 0
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Poznamky:

Z uvedenych odpovédi respondentti vyplyva celkova spokojenost s prostfedim v domove Ludmila.
Z celkového poctu 43 vyplnénych dotaznikli se 3 uzivatelé vyjadfili, ze nemohou posoudit
bezbariérovost a dostatecny pocet mist k sezeni z divodu toho, Ze nikam mimo pokoj nechodi.
Ostatni dotazovani byli s témito body spokojeni. 1 uzivatelka uvedla, Ze nemutze posoudit zadny
z téchto bod, protoze je slepa a mobilni na voziku s doprovodem, proto nemuiize posoudit ani pocet
mist k sezeni v domové. 1 dotazovany uvedl, ze néktery nabytek je rozbity, ale nebyl konkrétné;si.
1 dotazovany uvedl, ze mu na pokoji chybi dostatek svétla na no¢nim stolku nebo jidelnim stole.

Komentar:

Standartni vybaveni pokoje l1ze doplnit o vlastni ndbytek a dalsi doplnky. Pokud uzivateli ptijde
vybaveni pokoje nedostacujici, miize si ho dovybavit drobnym nabytkem nebo osvétlenim. Dale
doporucujeme vybavit pokoj drobnymi elektrospotiebici, dle svého uvazeni napi. mala lednicka,
TV atd. Tyto spotiebice nejsou soucasti standartniho vybaveni pokoje. Tyto informace jsou vSem
uzivatelim piedany béhem jednani se zajemcem o poskytnuti socidlni sluzby. Samoziejmé
vzhledem k velikosti jednotlivych pokoji, si uzivatel nemlze piinést vSe, co pouzival ve své
domacnosti. Co se tyCe posezeni, kazdy jednotlivy pokoj mé k dispozici vlastni stolek s zidli.
Jedna-li se o vétsi typ jednollizkového pokoje, jsou zde zidle dvé. To 39 uzivatelim pftijde
dostatecné a jsou s timto vybavenim pokoje spokojeni.



2) Jak jste celkové spokojen/a s 1ékarskou péci?

spokojen/a: 16 velmi spokojen/a: 21
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 3
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Poznamky:

Dle odpovédi respondentt vyplyva celkova spokojenost s 1ékatskou péci. Velmi spokojeno je 21
respondentli a spokojeno je 16 respondentli. Naopak vysokou nespokojenost vyjadiuji celkem 3
respondenti, kterym nevyhovuje komunikace I¢kaie a jeho pfistup. 2 uzivatelé uvedli, Ze nemohou
Iékatskou péci posoudit, protoze zatim péci l€kate nevyuzili. 1 uzivatelka uvedla, ze ji pfijde
nedostatecna péce o oci a fadné kapani do oci véetné predepsani receptu na kapky do o¢i.

Komentar:

Uzivatelim je zajiSténa I¢kaiska péce piimo v zafizeni, kam 1ékati pravidelné 2x v tydnu jezdi.
Uzivatelé mohou Iékate navstivit v ordinaci CSSM nebo za nimi l1ékai dochéazi na pokoj, pokud
jim jejich stav navstévu ordinace neumoziuje. Jsou-li uzivatelé nespokojeni s Iékaiskou péci,
mohou se obratit na stani¢ni sestru nebo vedeni domova, aby situaci ohledné péce 1€kare fesili.

3) Jak jste celkové spokojen/a s irovni péce ze strany pecovatelek?

spokojen/a: 9 velmi spokojen/a: 32
nespokojen/a: 2 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Dle odpovédi respondentli vyplyva celkova spokojenost s péci ze strany pecujiciho personalu.
2 uzivatelé se vyjadrili, ze nejsou spokojeni, protoze kazdy pracovnik v socialnich sluzbach
pracuje riiznym zpusobem a jim by vyhovovalo, aby danou praci vykonavali vSichni stejné.

Komentar:

Uzivateliim je zajisténa kazdodenni 24 hodinova péce v rozsahu, ktery si urci uzivatel sam v planu
péce. Tento plan péce je sestaven s uzivatelem pii nastupu do naseho domova a je individuélné,
dle potieby uzivatele dopliiovan nebo upravovan. Pokud uzivatel neni spokojen s poskytovanou
péci nebo jejim rozsahem mize se obratit na vedouci ptimé péce, kterym jim miiZe situaci pomoci
vyftesit nebo vysvétlit.

4) Jak jste celkové spokojen/a s urovni péce ze strany zdravotnich sester?
spokojen/a: 9 velmi spokojen/a: 34
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Z dotazniku vyplyva celkova spokojenost s rovni zdravotni péce ze strany zdravotnich sester.
Pouze 1 dotazovany respondent uvadi, ze je spokojeny s péci zdravotnich sester, ale neni mu
dostacujici péce o oci (kapani kapek do oci), presto uvedl, Ze je spokojeny.

Komentar:

Jsou-li uzivatelé¢ nespokojeni s péci zdravotnich sester, mohou podat stiznost u jejich pifimé
nadfizené, tedy stani¢ni nebo vrchni sestry. Pokud chce uzivatel upozornit na nedostatky v péci
zdravotnich sester a pfeje si ziistat v anonymité, lze vyuzit schranku daveéry, kterd je umisténa pred
vstupem do kaple.

5) Jak jste celkové spokojen/a se socialnimi pracovnicemi?
spokojen/a: 23 velmi spokojen/a: 20
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:
Z odpovédi respondentii vyplyva celkova spokojenost s piistupem a praci socidlnich pracovnic.

Komentar:

Jsou-li uzivatelé nespokojeni s praci socialni pracovnice, mohou se obratit na vedouci socialniho
useku. Cht&ji-li zlstat v anonymite, je mozné sdé€lit svlij ndzor nebo stiznost prostrednictvim
schranky divéry.

6) Jak jste celkové spokojen/a s kvalitou sluzeb pradelny?
spokojen/a: 9 velmi spokojen/a: 22
nespokojen/a: 12 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Respondenti jsou se sluzbami pradelny v celku spokojeni. Nespokojenost projevilo 8 uzivateld,
kterym se nelibi ztrata pradla, které bylo fadné oznaceno. Obleceni se n¢kterym uzivatelim ztraci
opakované. VeétSinou se obleceni dohleda, ve tfech pifipadech byla ztrata obleceni trvala. 1
dotazovany uvadi, ze jeho pradlo bylo poskozeno (propéleni Zehlickou), pradlo se nedalo pouzit a
muselo se vyhodit. 3 dotazovani uzivatelé nebyli spokojeni s tim, Ze trvalo dlouho, nez se jim jejich
vyprané pradlo vratilo zpét, potom bylo zjisténo, Ze bylo Spatné roztfidéné pecujicim persondlem
a ve skiini ho m¢l jiny uZzivatel.

Komentar:
Ke ztraté osobniho obleceni uzivatelli dochazi i u fddn¢ oznac¢eného obleceni. Jedna se o pochybeni

ze strany pecujiciho personalu pii tfidéni pradla nebo persondlu pradelny, ktery pradlo tridi dle
poskytované sluzby. Nékdy se podafi zpétné pradlo dohledat a piedat zpét uzivateli. Nas personal
v pfimé obsluzné péci je pravidelné informovan a edukovan o spravném postupu roznaSeni a
tfidéni pradla pro jednotlivé uzivatele naseho zafizeni. I nadale se budeme snazit komplikacim se
ztratami osobniho pradla predchazet. Pokud je nékdo nespokojen se sluzbami pradelny muize se
obratit na vedouciho pradelny. V piipad¢ Spatného tfidéni pradla na odd€leni se uzivatelé mohou
obratit na vedouciho piimé péce. Pokud si pteje uzivatel zlistat v anonymit¢, miize vyuzit schranku
divéry, ktera slouzi k podani stiznosti.

7) Jak jste celkové spokojen/a s kvalitou udrzby?

spokojen/a: 18 velmi spokojen/a: 20
nespokojen/a: 1  velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Respondenti jsou celkové spokojeni s kvalitou udrzby. Nespokojenost uvedl 1 respondent
z divodu opakujici se zavady na WC (protékani). 3 respondenti uvedli, ze nemohou praci udrzby
hodnotit, protoze je zatim nevyuzili.

Komentar:

V souvislosti s pozadavky na Gdrzbu se mohou uZzivatel¢ obratit na pecujici persondl ¢i socidlni
pracovniky, ktefi zajisti, aby byl jejich pozadavek zapsdn do seznamu oprav, ktery je veden
elektronicky, a maji k nému pfistup vSichni zaméstnanci zatizeni. Soucasné je uzivatelim na
recepci k dispozici Kniha oprav. Zde rovnéz mohou zapsat sviij pozadavek. Pozadavku bude
vyhovéno v co nejblizs§i mozné dob¢, bude-li se jednat o zavadu ¢i opravu, kterd je feSitelna.

8) Jak byste zhodnotil/a uklid a ¢istotu v naSem zarizeni?
spokojen/a: 10 velmi spokojen/a: 33
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Dle dotazniku vyplyva celkova spokojenost respondentt s uklidem a Cistotou v zafizeni.



9) Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a urovni kulturnich akci a aktivit?

spokojen/a: 16  velmi spokojen/a: 23
nespokojen/a: 0 velmi nespokojen/a: 0
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Poznamky:

Z dotazniku vyplyva celkova spokojenost respondentli s nabizenymi aktivitami v zafizeni. Pouze
4 uzivatelé uvedli, Ze nemtzou posoudit rozsah aktivit a kulturnich akci, protoze je vibec
nenavstévuji. Zbytek respondentd se shodl, Ze maji radi veskeré aktivity s détmi vcetné vyrabéni
drobnych predmétii a vyzdoby. Zajem uzivatelli o aktivity je veliky. Radi navstévuji vateni ¢i
peceni s Kackou, nebo chodi na cviceni k Ivané. Pravidelné navstévuji trénink paméti nebo rucni
prace na dilné v 1. patfe. Z leto$nich kulturnich akci méla mezi respondenty nejvétsi uspéch modni
piehlidka a vSechny hudebni vystoupeni, které se v domovée konaly. Rozsah aktivit a kulturnich
akci uzivateliim vyhovuje a nenapadlo je nic, co by jim v domové chyb¢lo.

Komentar:

Rozsah aktivit a spolecenskych akei se pravidelné sestavuje s aktivizaénimi pracovnicemi a jejich
vedoucim. Vzajemné si domluvi druh aktivity, a kdo ji bude vést. Kazdé rano jsou uzivatelé
seznameni s aktivitami na dany den pomoci rozhlasu. Pokud by uzivatelé méli néjaké pozadavky
ohledné¢ aktivit, nebo nebyli s né¢im spokojeni, mohou se obratit na vedouciho aktiviza¢niho useku
nebo mohou vyuzit anonymné¢ schranku divéry. Do této schranky mohou uzivatelé napsat stiznost,
pozadavky nebo nové napady na aktivity.

10) Jak jste spokojen/a se stravovanim?
a) Dostatek jidla Vyhovuje: 43  Nevyhovuje: 0
b) Pestrost a chut’ jidla Vyhovuje: 36  Nevyhovuje: 7
c) Doba podavani Vyhovuje: 39  Nevyhovuje: 4
d) Teplota Vyhovuje: 34  Nevyhovuje: 9

e) Dostatek ¢asu na konzumaci jidla  Vyhovuje: 40  Nevyhovuje: 3
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Poznamky:.

Dle odpovédi respondentii zaznamenavame celkovou spokojenost uzivatelii se stravovanim.
S mnozstvim jidla jsou spokojeni vSichni respondenti. Pestrost stravy nevyhovuje 7
respondentim z divodu opakujicich se polévek a ptiloh k hlavnimu jidlu. 1 uzivatelka uvedla,
ze by rada méla ve stravé vice mléénych vyrobkl a 2 respondenti by uvitali vice zeleniny a
ovoce. 2 respondenti uvedli, ze nékdy byva tvrdsi maso a nelze rozkousat. Teplota stravy
nevyhovuje 9 respondentlim, kterym se opakované stava, ze dostanou jidlo vlazné nebo
studené. Tito uZivatelé se stravuji na pokoji a potiebuji pomoc pii podavani stravy. Cas podani
stravy nevyhovuje 4 respondentim z diivodu, Ze chodi na vecefi do jidelny v piizemi a musi
¢ekat pred jidelnou v recepci, kde se Casto otviraji dvefe ven a jim je zima. 3 respondenti
uvadéji, ze nemaji dostatek ¢asu na konzumaci jidla a personal jim brzo bere talife, tito
uzivatelé se stravuji na poko;ji.

Komentar:

Teplota stravy byla opakované feSena s vydejem stravy a pecujicim personalem. Domluveno
s pecujicim personalem, Ze stravu piihieji v mikrovinné troub¢ na patie, tak aby se podavala
dostatecné tepla. Pokud nejsou uzivatelé s teplotou stravy spokojeni, mohou oslovit vedouci
piimé péce nebo vedouci vydeje stravy a sdélit jim sviij problém. K pfipominkovani nebo
stiznosti na stravovani lze vyuzit schranky diivéry, pokud si pieje uzivatel zistat v anonymité.
Mnoho uzivateld, ackoliv jim to jejich zdravotni stav plné€ dovoluje, odmitd samostatné
stravovani v jidelnég, a to i za skutecnosti, ze teplota podavané stravy bude mit zddouci teplotu.
Nékolik uzivatelii se snazime opakované motivovat ke stravovani na jidelné za ucelem zvyseni
vlastni sobéstacnosti.

Jaké oblibené jidlo Vam u nas chybi?

Uzivatel¢ by uvitali ve svém jidelnicku vétsi mnozstvi zeleniny i ovoce v jakékoli tipravé —
syrova, vaiena, dusena. Také by jim vyhovovalo vice mlécnych vyrobki.



11) Jste spokojen/a s chovanim zaméstnanci?

a) Zdvotilost ano, vzdy: 41 ano, ob¢as: 2 ne: 0
b) Klepani na dvete ano, vzdy: 41 ano, obcas: 2 ne: 0
c) Pozdrav, osloveni ano, vzdy: 42 ano, obc¢as: 1 ne: 0
d) Ochota a vstiicnost ano, vzdy: 41 ano, obCas: 2 ne: 0
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Poznamky:

Respondenti jsou s chovanim zaméstnanct zatfizeni spokojeni ¢i velmi spokojeni. Uzivatelé
chovani persondlu v€etné pani feditelky hodnotili velmi pozitivné. Uvadéji, ze personal je
velmi ochotny a vsticny vuci jejich pozadavkim.

Komentar:
Zaméstnanci zafizeni se tidi etickym kodexem organizace a jsou pravidelné vzdélavani
v oblasti zachovavani prav uzivatell a to 1 s ohledem na jejich soukromi.

12) Mate vzdy dostatek soukromi?
a) Ano vzdy: 38
b) Ano, obcas: 4
c) Ne:1

Graf ¢. 12
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Poznamky:

Dle jednotlivych odpovédi jsou respondenti celkové spokojeni s dostatkem soukromi
v zafizeni. Pouze 1 respondent se zminil, Ze nema dostatek soukromi z diivodu dvoultizkového
pokoje.

Komentar:

Uzivatelé¢ mohou béhem névstév rodiny a pratel vyuzivat volné spolecenské mistnosti v ramci
domova. Mohou se posadit na ndmeésticku, kde je dostatek mist k sezeni 1 pro vétsi skupinu
navstévniki. Pre vstupem do pokoje personal zaklepe na dvefe a potom teprve vstoupi do
pokoje.

13) Respektuji zaméstnanci pri péci o Vas intimitu?
a) Ano vzdy: 38
b) Ano, obcas: 5

c) Ne:0
Graf¢. 13
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Poznamky:

Dle jednotlivych odpovédi jsou respondenti celkové spokojeni s respektovanim jejich intimity
ze strany pracovniki zafizeni.

Komentar:

Na dvoultzkovych pokojich jsou béhem hygieny vyuzivany paravany, které navozuji veétsi
pocit soukromi. Pracovnici respektuji intimitu kazdého uzivatele a snazi se skazdym
individualné pracovat, dle jeho ptani a pozadavku.

14) Mate v zaFizeni pocit bezpeci a jistoty?
a) Ano, vzdy: 38
b) Ano, obcas: 3
c) Ne:2
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Graf¢. 14
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Poznamky:

Dle dotazniku spokojenosti maji respondenti pocit bezpe€i a jistoty v zafizeni. Pouze 2
uzivatelé se vyjadtili, ze maji strach, ze jim né€kdo ptijde do pokoje, protoze maji odemcéené
dvete u pokoje.

Komentar:

Uzivatelé na domové Ludmila si mohou sviij pokoj zamykat, pokud si to pteji. Maji k dispozici
jeden vlastni kli¢ od pokoje a jeden kli€ je na sestern¢, kdyby bylo potieba pokoj odemknout
nebo uzamknout napt. pii hospitalizaci, navstéveé u rodiny aj. Kli¢ od pokoje je uzivateli predan
pfinastupu do zafizeni a je mu predstaven domovni fad, kde se dozvi informace o chodu naseho
domova. Co se miZe a nemiize délat ve spole¢nych prostorech nebo pokojich, tak abychom
ptredesli pfipadnym nebezpecnym situacim.

15) Co byste nam radi vzkazali, navrhli, doporucdili?

V zévéru dotazniku respondenti vyjadiuji svou spokojenost s celkovou péci a pfistupem
personalu vcetné pani feditelky. Jsou vdécni, Ze miizou byt u nas v zatizeni.

Respondentiim se libi rozsah nabizenych aktivit a jejich riiznorodost, kde si vybere opravdu
kazdy, co ma rad a co rad délal ve svém domécim prostiedi. Uzivatelé, ktefi jsou imobilni, by
uvitali vice individualnich aktivit na pokoji.

Dotaznik slouzi ke zjiSténi spokojenosti uzivateli s poskytovanou socialni sluzbou. Je to
moznost jak ziskat zpétnou vazbu od naSich uzivatell, co jim vyhovuje a co by zménili.
Prostfednictvim dotazniku spokojenosti se snazime o zvySovani kvality poskytované socialni

sluzby tak, aby odpovidala individualnim potiebam, moznostem a pfanim uzivateli.

Vyhodnoceno dne: 17. 1. 2024

vypracovala: Bc. Petra Vidmanova
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