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Uvod

Rok 2020 byl pro Centrum seniortt Mélnik, pfispévkovou organizaci mésta Mélnika, rokem

nejenom koncepcnich a organizacnich zmén, ale byl poznamenam i pandémii COVID — 19.

Na jafe zivoty naSich klientd ani pracovnikll neovlivnil, ale v poslednim ctvrtleti bylo
nakazeno na 100 zaméstnancl a skoro 80 klientd. Byly vytvotfeny tii covid zény. Pies
vSechny problémy, které zptisobila, musim konstatovat, Ze jsme situaci velmi dobte zvladli
a ud¢lali vSe pro ochranu nasSich seniorti. Diky nékterym pracovnikiim, kteti pracovali az na
pokraj svych sil, se Zivot v CSM stabilizoval a prozili jsme adventni ¢as s navstévami

blizkych a bez nakazy u obyvatel i personalu.



Zakladni charakteristika organizace a specifika

Nazev organizace: Centrum seniort Mélnik

Pravni forma: ptispévkova organizace

Sidlo organizace: Fiignerova 3523, 276 01 M¢lnik

IC: organizace: 708 242 82

Bankovni spojeni: 152 098 203 / 0600 GE Money Bank
Zrizovatel: Meésto Mélnik

Statutarni zastupce: PhDr. Drahomira Pavlikova, feditelka
Kontakt: d.pavlikova@ssmm.cz, 315 630 040

Internetové stranky: www.ssmm.cz

Centrum seniort M¢lnik je zfizeno Méstem M¢elnik za ucelem poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socialni situaci, a to prostiednictvim péti
socialnich sluZeb, kter¢ se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Jedna se o socialni sluzbu Domov se zvlastnim
rezimem Vazka, Domov pro seniory Penzion, Domov pro seniory Ludmila, Odleh¢ovaci
sluzba a Pecovatelska sluzba.

V prubéhu roku se organizacni struktura zafizeni ustalila na 6 usecich, které jsou podrobné
popsany v Organiza¢nim fddu CSM a jejichz Cinnost je obsahem této vyrocni zpravy.

Externé je feSena mzdova a personalni ¢innost.

I. Personalni a mzdova agenda
Externi sluzba — Jifina Cerna

Piehled poctu zameéstnanct v roce 2020 dle pracovni pozice:

Pracovni pozice Pocet v hlavnim prac.poméru Pocet v hlavnim prac.poméru
k 1.1.2020 k 31.12.2020
Aktivizacni pracovnice 5 8
Ekonomicky pracovnik 2 3
Prodavacka v kavarnée 2 2
Pedikérka 1 1
Masérka 2 0
Pokojska 15 18




Pracovnik ptimé obsluzné 69 70
péce

Pradlena 4 4
Recepéni 5 8
Socialni pracovnik 6 7
Pracovnik kuchyni 18 19
NZLP 14 20
Pracovnik v TPS 11 13
Pracovnik. v udrzbé 3 3
Vedouci pracovnici 6 6
Celkem 163 182

Pracovni pozice masérka byla v zafi 2020 pievedena do pracovni pozice aktivizacni
pracovnik. Zdravotni usek byl v pribéhu roku 2020 posilen o 4 vSeobecné sestry a
o 2 praktické sestry. Terénni peCovatelsky tsek byl v pribéhu roku posilen o 2 pracovniky

- pecovatelky.

V dobé vyhlaseni nouzového stavu od 12.3.2020 do 17.5.2020 poskytl Krajsky trad
Stredoceského kraje celkem 4 dobrovolniky z fad studentt stfednich a vysokych Skol, kteti

pomahali zejména na useku piimé péce.

V dob¢ vyhlaseni nouzového stavu od 5.10.2020 znovu Krajsky urad Stiedoceského kraje
poskytl celkem 3 dobrovolniky z fad studentii stfednich a vysokych Skol pro vypomoc
v piimé péci.

Od 5.10.2020 do 31.12.2020 onemocnélo celkem 131 zaméstnanct. I pres tento vyrazny
vypadek se podafilo zajistit plynuly provoz, a to zejména diky pomoci dal§ich dobrovolnika,

ktefi pomahali naptic¢ vSemi tiseky. Celkem se jednalo o pomoc 25 dobrovolnikii.

V pribéhu vyhlaseni nouzového stavu od 12.3.2020 do 17.5.2020 se zamé&stnavatel rozhodl
odménit mimofadné pracovni nasazeni vSech zaméstnancti bez ¢ekani na vyhlaseni odmén
od statu, MPSV nebo od Ministerstva zdravotnictvi. Zaméstnancim byla za toto obdobi

vyplacena mimofadna odména v celkové vysi 577.250 K¢.

Tzv. COVID odmény, na zaklad¢ vyhlaseni mimotadného dotacniho fizeni MPSV pro rok

2020 na podporu mimotadného financniho ohodnoceni zaméstnancti v socialnich sluzbach



v souvislosti s epidemii COVID 19, byla vyplacena tzv. COVID odména zamgstnancim

v celkové vysi 3.325.149 K¢.
Dal$im ocenénim pro zaméstnance bylo vyplaceni rocni odmény v celkové vysi 754.300 K¢.

V prubéhu roku 2020 probihala a i nadale pokracuje rekonstrukce Domova Penzion.
Za pomoc pii tklidu nebo st€éhovani v ramci rekonstrukce bylo na mimotadnych odménach
vyplaceno celkem 110.000 K¢ zaméstnanctm, ktefi se aktivné zapojili a pomadhali

pti rekonstrukci Domova Penzion.
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I1. Usek zdravotni a piimé péce
Vedouci: Mgr. Lucie Fialova

Kontakt: l.fialova@ssmm.cz

Poslanim nasich pobytovych sluzeb je pomoci uzivatelim dastojné prozit stafi a poskytnout
péci osobam, které uz z diivodu véku, socialni situace nebo neptiznivého zdravotniho stavu
nemohou Zzit ve svém piirozeném prostiedi. VSem témto osobam poskytujeme holistickou
oSetfovatelskou péci, ktera zohledituje a uspokojuje individualni télesné, psychosocialni
a spiritudlni potieby uzivatelt.

Osetrovatelské individualizovana péce o naSe seniory je zajiSténa 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu ve form¢ nepfetrzittho sménného provozu. V minulém roce se nam povedlo
navyseni poctu ivazkd zdravotniho personalu tak, aby mohla byt kontinuéln¢ navySovana
kvalita poskytované oSetfovatelské péce, jeji nasledna dokumentace a nastaveni spravného
vykazovani vykontll na zdravotni pojistovny odbornosti 913. Z 12,5 tivazkl v§eobecnych a
praktickych sester jsme dosahli ¢isla 21,1 ivazku vSeobecnych a praktickych sester. Kdy 3
z téchto vSeobecnych sester se staly vedoucimi jednotlivych usek pfimé péce, aby
nastavovaly a kontrolovaly pracovni postupy u pracovnikl ptimé péce, ktefi poskytuji péci
podle individualnich potfeb uzivateld, kdy usiluji o zachovani a respektovani moznosti

vlastni volby, osobni integrity i autonomie.
Lékatska péce je zajiStovana praktickym lékafem pro dospélé — MUDr. Katetinou
Hartlovou, kdy osobni kontakt 1ékate je zajistén 2 dny v tydnu. Nase zatizeni dale navstévuji

1ékati specialisté z oboru psychiatrie a paliativni mediciny.

Nasim cilem je nejenom poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce lege artis, ale zaroven

i spravné vedeni zdravotni, oSetiovatelské a socidlni dokumentace, nastaveni spravného



vykazovani vSech zdravotnich vykonti na zdravotni pojistovny a nasledna akreditace
zafizeni. Kdy nezastupitelnou roli v celém procesu maji nejen vSichni pracovnici pfimé
obsluzné péce a nelékaisti zdravotniCti pracovnici, ale i ostatni ¢lenové multidisciplinarniho
tymu. V loiiském do naSeho tymu pfibyl jesté nutricni terapeut, ktery urci stav vyzivy a

omezi rizika vzniku malnutrici u naSich seniort

Rok 2020 byl od ptedchozich let jiny. Jako velky problémovy bod se ukézalo, ze v CS chybi
veSkera zakladni nastaveni povinnych smérnic, nafizeni, standardizovanych postupl a
harmonogramti prace a jejich nasledna kontrola. Prvnim, ¢im jsme museli zacit, bylo
nastavovani postuptl pii nakladani se vSemi druhy odpadu, které v CSM vznikaji a nakladani
s nebezpecnymi chemickymi latkami a smésmi, s kterymi pracujeme. A to od volby
barevného znaceni pytle, volby sbérnych nadob, urceni typu odpadu a jeho znaceni, zvoleni
shromazdisté odpadu a nakonec jeho odvoz a samotnou likvidaci az po naslednou tvorbu
Smérnice o nakladani s odpady a jeji implementaci v praxi napiic¢ vSemi useky. Dalsi
problematickou oblasti bylo zjisténi, Zze neni fadn¢ implementovany v praxi
hygienicko — epidemiologicky rezim, at’ uz slo o vlastni dezinfek¢éni fad organizace anebo
o hygienu rukou v pribehu poskytovani péce a nastaveni poskytovani osetrovatelské péce
metodou bariérové péce. Tento nedostatek se stal bohuzel zlomovym pfi pribéhu pandemie
onemocnéni COVID - 19 v zafizeni. Proto se nakaza onemocnénim nevyhnula nasemu
zafizeni, a to napfi¢ vSemi sluzbami. Postupné tedy doslo k nastavovani jednotlivych
postupt,, fadnému proskoleni vsech pracovniki, ktefi pracuji s dezinfekénimi prostredky a
proskolovani v oblasti hygieny rukou a hygienicko — epidemiologického rezimu. Dale je
Skoleni v oblasti hygieny rukou a dodrzovani hygienicko — epidemiologickych zasad
zafazeno mezi povinna a pravidelna Skoleni vzdélavani vSech pracovnikli v CSM, stejné jako
BOZP a PO. K praktickému proskolovani a nazorné ukdzce spravné umytych a

vydezinfikovanych rukou bude slouzit Derma LiteCheck® Box.

Jako nadstavba tadné provedené dezinfekce povrchid a ploch byl zakoupen pfistroj
Nocospray, ktery v kombinaci s dezinfekénim ¢inidlem Nocolyse umoziuje dezinfekci

prostor parami peroxidu vodiku a komplexu iontt stiibra.

V loniském roce jsme zacali aktualizovat stavajici harmonogramy prace vSech pracovniki,
standardii oSetfovatelské péce, metodickych pracovnich postupti a standardd kvality
socialnich sluzeb. Jako velky uspéch vnimame implementaci metody vlhkého hojeni ran,

diky které se zmirnila a zkratila doba hojeni ran.



Na useku zdravotni péCe doslo k modernizaci zazemi sesterny a vySetfovny v Domové
Penzion, kdy byly rekonstruovany ob€ mistnosti a vybaveny novym nabytkem, lékovym a
pfevazovym vozikem zn. Klaro a dvéma modernimi lékarnami od firmy Linet. A
v neposledni fadé¢ 1 dalSimi zdravotnickymi prostiedky k poskytovani zakladni
osetfovatelské péce, jakymi jsou: odsavacky, oxygenator, tonometry, fonendoskopy a

digitalni teploméry.

Moznosti proskolovani zameéstnancti byli velmi omezené kvili hygienickym a rezimovym

opatfenim v ramci celosvétové pandemie infekce onemocnéni COVID — 19.

V oblasti poskytovani ptimé péce se nam jevilo velky nedostatek neuceleny a jiny zptisob
prace, vedeni socialni dokumentace a predavani dilezitych informaci o uzivatelich napfic¢
mezi jednotlivymi sluzbami, kdy existuji stavajici koordinatoii na dalsi sluzby z tad
pracovniki piimé obsluzné péce nejevi jako dostacujici zaruku kvalitni davky

a zdokumentované piimé péce.

Z tohoto dtivodu doslo po velmi peclivém prozkoumani ke zméné v organizacni struktute
a pracovniky piimé obsluzné péce jednotlivych sluzeb vedoucich a kontrolujicich nelékarsky
zdravotnicky pracovnik, ktery je odpovédny stanicni sestrou a vedoucim useku zdravotni
a ptimé péce. Tato vedouci useku pfimé péce ma za tikol nastavit procesy ve vSech oblastech
péce o dite tak, aby bylo naplnéno poskytovani péce lege artis a toto poskytovani péce bylo
ucelené napfi¢ celym zatizenim. Nejveétsimi zZlomovymi oblastmi jsou - nastaveni kli¢ového
pracovnika uZivatele a prevzeti odpovédnosti, vypracovani harmonograml prace

a jednotlivych metodik pracovnich postuptl.

Pod usek zdravotni a ptimé péce spadaji i pokojské, které se vztahuji stejné jako u ostatnich
pracovnikl bod implementace hygienické - epidemiologického rezimu (dezinfekéni tad,
hygiena rukou, bariérova péce) a pracovnich postupl pfi tfidéni a nakladani s odpady,

chemickymi latkami a smésmi.

II1. Socialné — aktiviza¢ni usek
Vedouci: Mgr. Jana Hostakova

Kontakt: j.hostakova@ssmm.cz

Rok 2020 byl pro nas nestandardni v mnoha ohledech. Nejvétsi zdsah do chodu zatizeni

predstavovala pandemie virového onemocnéni COVID-19 a snim spojend opatfeni



a omezeni, kterd byla v zafizenich socidlnich sluzeb nejptisnéjsi a nejrozsahlejsi. S timto

onemocnénim jsou spojeny zvysujici se naroky na péc¢i o nase uzivatele.

Pti jednani se zajemci o pobytovou socialni sluzbu doporucujeme, aby seniofi méli moZnosti
co mozna nejdéle ziastat v domacim prostfedi, proto odkazujeme na sluzby terénni
pecovatelské sluzby. V ptipad¢, Ze neni terénni pecovatelska sluzba jiz dostacujici a zajemce
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, mife sobéstacnosti a celkové nepiiznivé socialni situaci

pottebuje 24 hodinovou péci, zahajujeme jednani o pobytové socialni sluzbe.

Oddéleni socialni prace

Kazda sluzba ma v centru senioril svoji socialni pracovnici. Jejich tikolem je zprostiedkovat
kontakt se zadateli o socidlni sluzbu a jejich rodinnymi piislusniky, poskytovat socidlni
poradenstvi a provadét terénni socidlni Setfeni v misté pobytu. Pracovni naplni socidlnich
pracovnic je komunikace s klienty a jejich podpora pfi feseni kazdodennich potieb. Socidlni
pracovnice vedou socialni dokumentaci uzivatell, vedou agendu zajemcti o poskytovani
socialni pobytové sluzby a prubézné ji aktualizuji, pravideln¢ provadéji kontrolu prispévku
na pé€i. S ostatnimi tymy feSi problematiku péce o klienty z hlediska jejiho planovani
a napliiovani a metodicky dohlizi na individudlni planovani sluzby. Socidlni pracovnice
zajistuji metodickou cinnost pii feSeni standardi kvality ve spolupraci s externimi

konzultanty.

Oddéleni aktivizace

Aktivizacni usek tvori 8 aktiviza¢nich pracovnikd, ktefi se vénuji aktivizaci seniort. Prace
aktiviza¢nich pracovnik je rozd€lena v zakladu na dve oblasti, a to na aktivity spole¢né pro
vSechny seniory a aktivity individudlni, urcené pro malo pohyblivé nebo lezici uzivatele
centra seniort. Aktivity spole¢né¢ pak zahrnuji pravidelné tydenni aktivity sportovni,
kulturni, vzdélavaci, terapeutické a volnocasové. Mé&si¢ni akce pak jsou zaméfeny vice
kulturné, spolecensky, tematicky. Aktivizacni pracovnici také realizuji celoro¢né pro seniory
centra vylety podle jejich individudlnich moZznosti. Kulturni program pak zabezpecuji

aktivizaCni pracovnici ve spolupraci s matetskymi, zakladnimi i sttednimi skolami, ale také

riznymi soubory a zajmovymi sdruzenimi z M¢élnika a okoli.



Dutlezitou soucasti prace aktivizacnich pracovnikd v ramci multidisciplinarnich tymu je i
podpora adaptace nové prichozich seniorli, aby zaclenéni do nového prostiedi probihala
snadnéji.

Aktualni epidemiologicka situace vroce 2020 vyznamné zasahla do aktivit, které se
pravidelné realizuji v CSM. Byli jsme tedy nuceni pfijmout fadu opatieni, kterd byla
zamétfena na ochranu pred Sifenim virového onemocnéni Covid 19. Aktivity tak byly
omezeny. Pracovnici vénovali sviij ¢as pfevazné individudlni prace se seniory, vice jsme se

zaméfili téz na zprostiedkovani kontaktu s jejich blizkymi prostfednictvim videohovord.

Vzhledem k tomu, Ze byl tézZ v riznych obdobich roku 2020 zakaz navstév, ziidili jsme pro
uskutecnéni setkani senior s rodinou navstévni bunku. Rodiny dale mohli predavat

pracovnikiim recepce balicky, které nase seniory potésily.

Podafilo se ndm za&astnit sbirky, kterou poradd Ceska alzheimerovska spoleénosti, a to
vramci Tydne paméti. V tomto Case jsme aktivity orientovali pfedevSim na intenzivni

procvicovani paméti, za vyuziti vjemovych smysli, kvizii a hadanek.

Na nasich facebookovych strankach mohou rodinni pfislusnici sledovat aktualizovanou

dokumentaci ze zivota nasich seniorti. Nove jsme si zfidili jako CSM tcet na instagramu.

Podarilo se nam zpfijemnit vano¢ni ¢as nasich seniort, a to diky spolecnosti Tesco, ktera
pro na§ domov potadala ,,Strom ptfani“, kdy obcané Mélnika mohli zakoupit darek pro
seniora, dle jeho prani. Déle jsme vyuzili projektu ,,Jeziskovych vnoucat®, ktery téz plni
ptéani seniort, nikoliv vSak pouze hmotné dary, ale i herni prvky pro cely domov, zazitky ¢i

upecené cukrovi.
Aktivity v roce 2020

Vyznamné akce

Zimni ples

Opékani buitl - Mosnaci

20. vyro¢i CSM

Venkovni piknik pro DL a DP

Grilovani na terase DV

Letni slavnost

Grilovani na terase pro DL a DP s kytarovym doprovodem

Kulturni vystoupeni

Vladimir Pechacek, ¢len skupiny Slapeto

Hoj, uz je tu Masopust, Regionalni muzeum M¢lnik
Harmonikaf Stanislav Tataf
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Mutikoterapie - p. Samal
VIOLA Olomouc, hud.vystoupeni, p. Cernohous
Vanoéni koncert pod okny, pi. Sonska a doprovod

Aktivity s détmi

ZS Jungmanova - Tii kralové

MS Slovany - Pojd'te s ndmi do pohadky
Navsteva Rodinného centra Chloumek

Piednasky

Beseda pro nedoslychavé

Seznameni s archeologii - Reg. Muzeum M¢lnik
Apiterapie- 1é¢ba véelimi produkty, pi. Zezulkova
Autorské Cteni, literarni klub PEGAS

Beseda pro nedoslychavé

Kosikarstvi-ukazka tradicniho femesla, p. Kral
Prednéska p. Robka o Pofi¢nim odd¢leni Slapy

Sportovni aktivity

Turnaj ve cvrnkané DV
Turnaj ve cvrnkané DP a DV
Turnaj v Pétanque DL a DP
Turnaj v kuzelkach DV
Turnaj v kuzelkach DL a DP
Turnaj v Pétanque DV
Sportovni den DV

Sportovni den DP a DL

Vylety

Vylet vlackem na Kokotin DP a DL
Vylet do mésta Mélnik, DP a DL
Vylet vlackem do Zoopark Zel¢in, DV
Vylet do mé&sta Mélnik , DV

Vylet na farmu Kyskovice, DP,DL,DV
Vylet do mésta Mélnik, DV

Ostatni aktivity

Promitani filmu na pfani
Skupinova canisterapie
Kavarnicka, DP a DL
Canisterapie

Piknik na terase DV
Piknik na terase DP a DV
Kuchatinka DP a DL
Filmové odpoledne
Trénovani paméti DV
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Dobrovolnictvi

I zde vyrazn¢ ovlivnilo onemocnéni Covid 19 praci lidi, ktefi se kratkodobg,

¢1 dlouhodobé vénovali dobrovolné ¢innosti. Piesto se dobrovolnici sta¢ili vénovat

Dobrovolnici v nasi organizaci vykonavali naptiklad: doprovody uzivatelii k lékaitm na
rizna vySetteni €i prohlidky, canisterapii a felinoterapii. Dale spolupracovali s aktivizacnimi
pracovniky pfi volnoCasovych aktivitach, vypravéni, cetbé nebo Iusténi kiizovek,
prochazkach, nédkupech a v neposledni fadé vypomoc pii kulturnich akcich potfadanych

CSM.

V roce 2020 jsme hledali pfedevsim osoby, které nam mohou pomoci v ptipadé krizového
zajisténi chodu CSM, a to v ptimé obsluzné péci o seniory. To se ndm Uspésné podafilo a tim
byl chod domova zajistén i v dobé¢, kdy byli pracovnici CSM ohrozeni onemocnénim Covid.

19.

Oddéleni recepci

Recepce jsou prvotnim kontaktem s vetejnosti a poskytuji zakladni informace o sluzbach,
které CSM poskytuje. Recepéni pracuji v pravidelnych 12-ti hodinovych sménach, od
bfezna 2020 ptibyly recepénim dalsi ukony, které si vyzadala epidemiologicka opatfeni

v naSem zarizeni.

V roce 2020 bylo v CSM zaméstnano celkem 8 recepénich. Tfi recepni jsou zaméestnany
na plny uvazek, tii recepcni maji 75 % uvazek a dva recepcni maji tivazek 50 %. V roce
2020 jsme vyuzili podporu dota¢niho programu ufadu prace, ktery ndm aktualné piispiva na
platy pracovnikl recepce. Recepce zajist'uji provoz kazdy den vcetné vikendi a svatk,
v prubéhu roku doslo k upravé pracovni doby od 6.30 do 19,00 hodin. Tuto zménu si
vyzadaly provozni diivody, které jsou ovlivnény epidemiologickou situaci v CR. Je nutna
pritomnost recepénich pii poc¢atku smény pecovatelek, aby mohly do budov CSM vpustit
brigadniky, ktefi v této nelehké dobé pomahali zajistit péci o seniory. Recepce koordinuje
navstévy a pohyb cizich osob po budovach centra seniori. Pomoci kamerového systému
monitoruje pohyb uZivateli ve spolecnych a venkovnich prostorech CSM. Obsluhuje
telefonni ustfednu na Domové Ludmila, na Domové Penzion zajist'uji dispecink pro senior
taxi Sendolino. Cely areal CSM byl v mésici bfeznu zajiStén provizornim plotem a byl
zvySeny dohled nad pohybem osob v arealu, dle natfizeni vlady byl nafizen zakaz navstév a

uzivatelé naSich pobytovych sluzeb nesmély opustit areal.
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Nové povinnosti, které recepcim piibyly na zaklad¢ stanovenych epidemiologickych
opatfeni, souvisi s pfebirdnim balicki pro seniory od rodin. Tyto balicky musely byt na 48
hodin umistény do izolace, kde prosly dezinfekénim procesem. Realizovali objednani
navstév v navstévni bunce véetné jeji pravidelné dezinfekce. Déle obstaravali koordinaci
navstév pro seniory v paliativnim stadiu péce, véetn€ poskytnuti v§ech ochrannych pomticek
z diivodu zvysenych hygienickych opatfeni. Rok 2020 byl pro zaméstnance naro¢ny a plny
zmén, vSe zvladli s prehledem, trpélivosti a plné respektovali vSechna potiebna a nova
opatieni vzhledem k vyvoji epidemiologické situaci nejen v nasem zafizeni, ale na celém

uzemi CR.

IV. Usek terénni pecovatelské sluzby
Vedouci: Mgr. Jana Hostakova

Kontakt: j.hostakova@ssmm.cz

Péci o seniory v domacim prostiedi zajist'uje aktudlné 13 pecovatelek/t, kteti realizuji ikony
péce dle nasmlouvanych ¢innosti. Socialni praci vykonavaji 2 socialni pracovnice, které
navstévuji zdjemce o sluzbu vzdy pred zahdjenim poskytovani sluzby, aby se dohodly na

cilech spoluprace a tkonech péce, se kterymi senior potfebuje dopomoci.

Prostfednictvim pecovatelské sluzby byla poskytovana uzivatelim takova miru podpory,
ktera jim pomaha zachovat v maximalni mozné mife dosavadni zplsob Zivota v jejich
domdcim prostiedi. Sluzba vychazi z neptiznivé socialni situace uzivatele a je poskytovana
na zakladé jeho individudlnich potieb v domacnostech nasich uzivateld nebo ve stredisku
osobni hygieny, které se nachdzi v Centru seniort Mé¢lnik. Terénni pecovatelskou sluzbu

v roce 2020 vyuzilo celkem 315 osob.

V roce 2020 bylo uzavieno celkem 58 novych smluv o poskytovani terénni pecCovatelské
sluzby. V pribéhu celého roku se postupné meénil rozsah poskytované péce u stavajicich
uzivateld sluzby, jelikoz se postupné zhorsSoval nebo lepsil jejich zdravotni stav a tudiz i

mira sobéstacnosti. Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby ukoncilo 84 uzivatelt.

Bylo provedeno celkem 133 socialnich Setfeni v domacnostech senior. U 58 novych
zéajemcu o sluzbu probéhlo Setfeni pred zavedenim sluzby, u 69 uzivatelti doslo na zaklade
soc. Setfeni k rozsifeni poskytovanych ukonil péce, a to dle aktualni miry sobéstacnosti a

nepiiznivé socialni situace seniora. V 6-ti ptipadech byla zajemciim o sluzbu nabidnuta jina
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alternativa, protoze jejich socidlni situace nebyla vyhodnocena jako nepfizniva. Aktualni

kapacita terénni peCovatelské sluzby je 270 uzivatela.

V zati 2020 byla prodlouZena pracovni doba od 7:00 — 19:00 ve vSedni dny a o vikendu od
8:00 — 14:00 hodin. Pracovni doba byla prodlouzena pro velky zajem uzivatell o zajisténi
odpoledni a veCerni péci. Pfi odpoledni péci jsou poskytovany ukony pomoc pii osobni
hygieng, ptiprava a podani jidla a piti, pomoc a podpora pti podavani jidla a piti, pomoc pii
oblékani a svlékani vcetné specialnich pomticek, pomoc pfi pfesunu na vozik, pomoc pii
pouziti WC véetné¢ vymeény inko — pomiicky a formy dohledd. V roce 2020 pod terénni
pecovatelskou sluzbou byly obsazovany i 2 domy s pecovatelskou sluzbou v 17. listopadu
246 a Sokolska 1058-1060. Pfidéleny RM byly obyvatelim mésta celkem 4 byty. Socialné
aktivizacni sluzby pro seniory mésta nebyly realizovany, v omezené mite byly realizovany

blahopfani k narozenindm ob¢antim mésta k 90, 95 a 100 letim.

V. Ekonomicky usek

Vedouci: Ing. Lenka Bryxi

Kontakt: Lbryxi@ssmm.cz

Financovani Centra seniord M¢lnik je vice zdrojové. Vynosy tvoii piijmy od klientd za
pobyt a stravu, piispévky na péci, platby zdravotnich pojistoven, prispévek od zfizovatele,
dotace MPSV ziskané prostiednictvim Krajského tfadu pro StiedoCesky kraj a ostatni
ptijmy. Vzhledem k vyvoji kolem Covid epidemie se rozpocet CSM néekolikrat ménil, kvali
dotacim Cerpanym v dasledku zvySeni nékladt a uSlému zisku. Byly vyplaceny odmény
zaméstnancim a museli byt najimani pracovnici na vedlejsi pracovni pomér, aby byl zajistén

chod zatizeni. Timto se musel né€kolikrat zménit mzdovy zdvazny ukazatel.

Centrum seniortd Mélnik v roce 2020 skoc¢ilo v mirné ztrat€ a to hlavné z davodu nizké

marze na kavarn¢, kvili zabezpeceni zasobovani klientl v dobé zakazu vychazeni.

Organizace obdrzZela sponzorské dary za rok 2020 ve vysi 1 163 tis. K¢, z toho 192 tis. K&

bylo jakozto finan¢ni dar poskytnuto pro aktivizaci, socialni nebo zdravotnické ucely.
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Souhrnny rozbor hospodai‘eni

Naklady celkem: 134 812 505 K¢
neinvesti¢ni vydaje 133 997 798 K¢
investi¢ni vydaje 814 707 K¢
Hospodaisky vysledek -28 766 K¢

VI. Provozni usek

Vedouci: Martin Merz

Kontakt: m.merz@ssmm.cz

Provozni tsek se sklada ze 3 pracovnikti udrzby a 4 pracovnic pradelny a fesil predev§im
problematiku zabezpeceni BOZP a PO, tklidu Domova Ludmily v¢etné identifikace
nutnych oprav a rekonstrukci Domova Penzion. Byla provedena rekognoskace potiebnych
opatieni oblasti BOZP a PO a vznikly nové smérnice feSici tuto problematiku. Jejich
implementace bude zalezitosti pfedevsim nasledujiciho roku. Dalsi pozornost byla vénovana
jednotlivym revizim vSech dotcenych zatizeni. Pfedevsim z dotacnich titulti byly vybaveny
prostory zaméstnancl i klientli. Venkovni prostory byly vybaveny novym posezenim a

slune¢niky.

Vyznamnou ¢ast spravy budov zahrnuje predev§im zminéna rekonstrukce Domova Penzion,
ktera bude ukoncena na jafe rok 2021. Pfi rekonstrukci vznikl evakuacni vytah, byly
vyménény podlahové krytiny a objekt se postupné vymalovava. Vyznamnou ¢ast pracovnici
udrzby stravili pii uklidu skladovacich prostor pfedev§im Domova Ludmila, ale i
jednotlivych oprav nabytku a dalSiho zafizeni. Invetai celého zafizeni byl dlouhodobé
neudrzovany. Z investic je tfeba zminit revitalizaci kamerového systému a pocitacové site.
Pro zajisténi plynulého provozu pradelny byl zakoupen novy mandl. I nadale probihalo

prani pradla i pro externi firmy.
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VII. Stravovaci usek

Vedouci: Gabriela Novotna

Kontakt: g.novotna@ssmm.cz

Stravovaci tsek Centra seniori Mélnik zajistuje celodenni stravu pro uzivatele, kteii
vyuzivaji pobytové sluzby Domova Ludmila, Domova Penzion, Domova Vazka a to v celém

spektru pozadavka podle zdravotniho stavu klientll i jejich individualnich potieb.
Usek pfipravuje snidang, sva¢iny, ob&dy, vedeie a v piipadé diabetiktl i druhé vedefe.

Strava je vydavana uzivatelim v jidelndch Domova Penzion a Domova Ludmila nebo je
individualné dopravena na pokoje uzivatell v piipad¢€ jejich prani, zdravotni indispozice,
sniZzené sobéstacnosti nebo v ptipadé nezbytné nutnosti, kterou vyzaduji okolnosti. Vychazi
se vsttic pozadavkim klientl vzdy s ohledem na jejich zdravotni stav. Kuchyné pfipravuje

pro klienty téz kasovitou a mletou stravu.

Stravovaci tsek Centra seniortt Mélnik zajistuje také komplexni ptipravu obédi pro terénni
pecovatelskou sluzbu. Jidlo je rozd€leno a ptipraveno do jidlonosi¢ti a nasledné rozvezeno
terénni pecCovatelskou sluzbou klientim ve mést¢ a blizkém okoli. Soucasti sluzeb
stravovaciho useku pro terénni pecovatelskou sluzbu je celkova péce o jidlonosice, jejich

myti, udrzba, priprava a rozdéleni podle jednotlivych rozvozii obédl po stanovenych trasach.

Jidelni listek je sestavovan v mési¢nim intervalu nyni kompletné cely, konkrétné do 15. dne
predchazejiciho mésice s tim, Ze se zamétujeme na vyvazenost a pestrost pokrmu. Rozsifili
jsme nabidku Cerstvych salat,, vyrobki z Cerstvého ovoce a sezénnich potravin. Jidelni
listek pro klienty z Domova Ludmila a Penzion i Domova Vazka obsahuje snidané, svaciny,
obédy, teplé a studené vecefe a druhé vecefe pro diabetiky. Kazdy den jsou v nabidce
poledniho menu dva druhy jidel a jedno jidlo, které je ptizplisobeno dietdam. Nové jsme
navazali spolupraci s nutricnim terapeutem, se kterym jidelni listek budeme pravidelné

konzultovat a zamétime se zvlasté na potieby klientti s dietami.

Pii celkové pripravé stravy je dbano na dodrzovani zékladnich standardii, které jsou

podrobné zaneseny v provozni knize kritickych bodit HACCP.

Technologie a pozadavky zhlediska HACCP jsou v soucasné dobé jiz zastaralé a
neodpovidaji plné¢ podminkdm na provoz. V soucasné dob¢ byly proto pro splnéni

nejnutnéjSich norem potizeny nové technologie — mycka ¢erného nadobi, konvektomat a
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Soker. Na obnové technologii, rekonstrukci provozu a zajisténi vyssSich standardd budeme

dale pracovat.

Na chodu stravovaciho tseku Centra seniorit Mélnik se podili celkem 20 zaméstnanct,
kazdy ma stanovené ukoly, které v ramci pracovniho dne vykonava. Stravovaci usek fidi
vedouci stravovaciho useku. Zastupcem je séfkucharka, ktera zajistuje kvalitu a spravnost
vydavané stravy. Stravu pfipravuje ve sménném provozu 5 kuchait a 9 pomocnych
pracovnikii. Sklad méa na starosti skladnik. Uklid a &istotu zajist'uji 2 pracovnice. O myti
jidlonosict a jejich Cistotu se stard 1 pomocny pracovnik. Pod stravovaci usek také patii 2

prodavacky Ruzové kavarny.

Uzivatelim Centra seniord Mélnik je k dispozici Riizova kavarna v Domové Ludmila, kde
nabizime studené a teplé napoje, rzné druhy studenych a cukrarenskych vyrobkil.
Planujeme i castecnou vlastni vyrobu v ramci moznosti po splnéni ptisluSnych pozadavkl
HACCP. Klientlim poskytujeme i moznost drobnych nakupt v blizkém nakupnim stredisku,

které zajist'uji pracovnice kavarny.

Pravideln¢ jednou ro¢n¢ hodnotime pomér mezi naklady jednotlivych surovin potiebnych
k piipraveé obéda a cenu obéda, ktery uctujeme naSim klientim. Z hlediska uspory cen se
snazime jidelni listek tvofit podle sezoénnosti, nabidky dodavatelti a kvality surovin, ktera je
dulezitou slozkou poméru. Zarovein mési¢ne vyhodnocujeme spotiebu potraviny v zavislosti

na stanoveném rozpoctu stravovaciho useku.

Spotieba potraviny 2020

D Ludmila | 2673 548,98 K¢
D Penzion 2911 408,00 K¢
DZR Vazka 2 155 757,84 K&
RP 27 111,50 K¢
Celkem 7767 826,32 K¢
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Vynosy 2020

Stravné zaméstnanci

201 157,00 K¢

Stravné cizi VHC

418 633,00 K¢

Stravné uziv. DP (obédy)

46 620,00 K¢

Prodej obédu TPS

2441 433,00 K¢

Stravné uziv DL (celodenni strava)

3219 617,64 K&

Stravné uziv DP (celodenni strava)

5410 134,00 K¢

Stravné uziv DZR DV (celodenni strava)

3994 737,00 K¢

Odlehcovaci sluzby

52 602,00 K¢

Celkem

15 784 933,64 K¢
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Zavér

Rok 2021 bude bohuZzel opét zaznamenan pandémii, ktera ovlivni i zivot v CSM. Presto
bychom chtéli pokracovat ve zvelebovani prostiedi seniort i zvySovani péce o nase klienty

v pobytové i terénni socialni sluzbe.
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