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DOMACT RAD
CENTRUM SENIORU MELNIK

Domov Penzion

Tento domdci fdd upravuje zdkladni normy spolecného souZiti uZivateli Centra seniort

Me¢lnik (déle jen ,,CSM*), jejich rodinnych piislusnikii, blizkych osob a dalSich navstévniki,
ktefi se pohybuji v prostordch domova, a to tak, aby pravidla byla konkrétni a srozumitelnd
viem ucastnikim. VéEfime, Ze respektovdnim pravidel vytvofime pifiznivé podminky,

které budou zajistovat klidné souZiti uZivatelii a chodu domova.
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I. Zakladni ustanoveni

1) Domaci fad CSM je zdvazny pro vSechny uZivatele, zaméstnance, navstévniky a dalsi
osoby. Domaci tad dostdva uZivatel pti zahdjeni pobytové socidlni sluzby domov pro seniory
(Domov Penzion), coZ stvrzuje svym podpisem.

2) Domov pro seniory je pobytova socidlni sluzba, kterd poskytuje celorocni pobyt
osobam, které dosdhly véku 65 let a vice (Domov Penzion) a potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu komplexni péci, kterd nemtiZze byt zajiSténa Cleny rodiny ani peCovatelskou
sluzbou.

3) PoruSovanim Domadciho fadu ze strany uZivatele jsou poruSovdna ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a v pfipadé¢ zdvazného nebo opakovaného porusovani
Doméciho fadu tak mtze byt smlouva o poskytovani socidlni sluzby ze strany poskytovatele
vypovézena.

I1. Ubytovani

1) Na zdkladé platné smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi uZivatelem
a poskytovatelem socidlnich sluzeb jsou poskytovédny sluzby v CSM, pfi¢emzZ soucésti této
smlouvy je mimo jiné i ujednani o thrad¢ pobytu.

2) Vybaveni uzZivanych prostor je ptesné¢ uvedeno ve smlouvé o poskytovini sluzeb
a nelze ho umistovat mimo obyvané prostory. Véci piidélené do uzivani jsou majetkem CSM,
maji evidencni Stitek s ¢arovym kdédem a uzivatel je povinen je chranit pred poSkozenim.
Pokoj uzivatele je oznaCen jeho jménem a do pokoje neni povoleno vstupovat bez
piedchoziho zaklepdani, ohldSeni a souhlasu uZivatele.

3) Kazdy uZzivatel je pifi zahdjeni poskytovani sluzby v zafizeni uvadén do uZivanych
prostor a seznamen s prostiedim CSM socidlnim pracovnikem. UZivatel obdrzi klice
od pokoje. O ubytovani na pokoji pii zahdjeni poskytovéani socidlni pobytové sluzby uZivatele
do CSM i o piipadném piestéhovani v pruibéhu pobytu rozhoduje se souhlasem a ptfanim
uzivatele Poradni tym CSM. Ubytovani v CSM se zajistuje s piihlédnutim k moZnostem
zatizeni a k momentdlnimu stavu uZivatele.

4) Uzivatel ma moZnost béhem pobytu zménit spolubydliciho pfest¢hovanim na jiny
pokoj za ptedpokladu, Ze s tim obé& strany souhlasi a zména je v organizacnich a provoznich
moznostech CSM. Na zdklad¢ doporuceni oSetiujiciho 1€kate je mozné uzivatele prestchovat
na jiny druh poskytovani socidlni sluzby v ramci CSM, o tom rozhoduje Poradni tym CSM
se souhlasem a pfanim uZivatele, pfipadné po projednani s opatrovnikem.

5) Na pokojich je zakdzdno pouZzivani urcenych elektrickych spotiebi¢l, pouzivani
otevieného ohné a koufeni (konkrétné vyjadieno v ¢l. XIV odst. 4).

6) Uzivatel si muze vybavit uzivané prostory v rozsahu, ktery odpovidd moZnostem
uzivanych prostor a potfebam uzivatele (vlastni drobné predméty, fotografie, obrazy, kieslo,
lampu apod.). Vybaveni musi byt v hygienicky a bezpe€nostné nezavadném stavu. Zmény ve
vybaveni viceltiZkového pokoje mohou byt provedeny pouze se souhlasem spolubydliciho.
Vybaveni uZivanych prostor, které si uZivatel do CSM pfisté¢hoval, zlstava jeho majetkem.

7) Veskeré osobni véci uZivatele na pokoji musi byt uspofddany tak, aby byly volné
unikové cesty. Na viceliZkovych pokojich nesmi véci Zadnym zplisobem omezovat
¢i ohrozovat spolubydlici.



I11. Ulozeni a vydani Kkli¢a

1) V souladu s bezpecnostnimi predpisy je univerzalni kli¢ od pokoje uZivatele uzamcen
na sestern¢ nebo v denni mistnosti peCovatelek. Za manipulaci s univerzalnimi kli¢i odpovida
sluzbu konajici zdravotni sestra a pracovnik piimé obsluzné péce. V piipad€ nutné potieby
otevieni uzivanych prostor uZivatele (zabouchnuti dvefi, ztrata klich) je univerzdlni kli¢
vydan uZivateli té€chto prostor nebo zdravotni sestie ve sluZzb&é nebo pracovnikovi piimé

obsluzné péce.

2) UZivatel umoZzni pracovnikiim CSM vstup do uZivanych prostor, pokud to vyZzaduji
naléhavé zdravotni divody nebo hrozi-li vznik Skody ¢i jiné nebezpeci. V akutnich piipadech,
kdy neni moZno si vCas vyzddat souhlas uzivatele se vstupem do jim uZivanych prostor,
mohou byt uzivatelem uzivané prostory otevieny pracovnikem CSM, a to vzdy za pfitomnosti
druhé osoby.

3) Pracovnik odpovédny za manipulaci s ndhradnimi kli¢i je vZzdy povinen provést zapis
v piislusné knize a opatfit ho Citelnym oznacenim a podpisy osob, které do uZivanych prostor
uzivatele pfi uvedeném tkonu vstoupily.

4) V ptipadé€, Ze uzivatel ztrati klic od prostor CSM, je povinen ztritu bez zbytecného
odkladu nahlésit zdravotni sestie nebo pracovnikovi piimé obsluzné péce a uhradit naklady
spojené s vyménou zamku a kli¢i.

5) V piipad¢ nepiitomnosti v CSM je uZivatel povinen odevzdat sviij kli¢ pracovnikovi
piimé obsluzné péce, ktery kli¢ uloZzi do trezoru v denni mistnosti peCovatelek. Z divodu
nebezpe¢i poskozeni zamku a z divodi obecné bezpecnostnich piedpisti je zakdzano
poftizovat kopie kli¢i a preddvat je dal§im osobam.

IV. Stravovani

1) UZzivatel md pravo na poskytnuti stravy v CSM. V piipadé ob&éda m4 uZivatel moZnost
vybéru stravy ze dvou variant, veCefe jsou nabizené v teplé ¢i studené formé¢. Strava
je sestavovdna dle pravidel nutri¢ni péCe a je prizpisobena svym sloZenim, mnoZstvim
a upravou k véku a zdravotnimu stavu obyvatel. UzZivatelim se poskytuje strava ve formé tif
jidel (snidang, obéd, vecete). Druhd vecete se poddva uZzivateliim s piisluSnou dietou. Strava
je poddvana v jidelniach ¢i na pokojich uZivateld. Snidané se podavd v 8.00 — 9.00, obéd od
12.00 — 13.00. Vecefe je podavana v 17.30 — 18.30. Pokud uZivatel neodebere stravu
v uvedenou dobu, je mozné stravu uschovat v ten den v lednici uZivatele nebo ma moznost
den ptedem do 8:00 nahldsit odbér jidel formou balickli zdravotni sestie ve sluzb¢.
Uzivatelim s ptisluSnou dietou
je podavana druha vecete na pokoji uZivatele.

2) Jidelni listek je piedem zvefejnovan a uzivatel si jej mize zakoupit v pokladn¢ CSM
nebo na recepci. Ndzory a pripominky ke stravé mohou byt uZivatelem vyjadieny
na Stravovaci komisi, kterd se schdzi pravideln¢ 1x za 3 mésice v jidelné Domova Ludmila.
Stravovaci komise se muiZe zicastnit kdokoliv z fad uzivateli a zaméstnancii. Jsou zde
k dispozici ndpoje po cely den. Uzivatelim, ktefi potiebuji pomoc pii dodrZovani pitného
rezimu, néapoje aktivné nabizi a poddva pracovnik piimé obsluzné péce v souladu
s nastavenym planem péce.



3) Dietni stravovani doporucuje lékat po domluvé s uzivatelem. UZivatel miiZze vybirat
z nabidky ptehledu diet, které 1ze objednat i v mleté ¢i kaSovité forme:

D-3 D-9 D-2 D-9/2
raciondlni diabetickd Setiici diabetickd/ Setiici
4) Odhlasovani nebo piihlasovani stravy uZivatelll je nutné nahlasit den pfedem do 19:00

zdravotni sestie ve sluzbé. V akutnich piipadech (nemoc, hospitalizace) je strava bez
zbyte¢ného odkladu automaticky odhlaSena zdravotni sestrou. Cena za poskytovanou stravu je
jednotna.

V. Zdravotni a oSetiFovatelska péce

1) CSM poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu prostfednictvim zdravotnich sester a pracovnikl pfimé obsluzné péce.
Uzivatelim zajistuje zdravotni péci prakticky lékar a zdravotni sestra. Uzivatel md moznost
pozéadat o registraci u praktického 1ékafe nebo vyuZzit specidlni ambulantni sluzby psychiatra,
ktery ma ordinaci v aredlu CSM.

2) Pokud uzivatel nechce vyuZivat sluZzeb I1ékafe spolupracujictho s CSM, je tfeba,
aby si se svym osetiujicim lékafem piedem sjednal, jakym zptisobem mu bude 1ékaiska péce
poskytovana po zahdjeni poskytovani pobytové socidlni sluzby v CSM.

3) Vpfipadé omezeni svépravnosti je zdravotni péCe zajistovana v koordinaci
s opatrovnikem uZivatele.

4) CSM a ani oSetfujici 1ékaf nezodpovidd za dals$i okolnosti souvisejici s pfipadnym
neuposlechnutim doporuceni oSettujiciho 1ékafe k odbornému a jinému vySetieni.

5) Uzivatel ma pravo ponechat si léky u sebe a samostatné si je ddvkovat, v piipadé potieby
nebo vzdjemné dohody léky poddvé zdravotni persondl. Za 1éky, které neaplikuje zdravotni
persondl, CSM neruci, stejné jako za disledky jejich vlivu na zdravotni stav uzivatele.

6) V pfipad¢ odmitani 1ékt, 1écby a 1écebného Ci dietniho rezimu je respektovano pravo
uzivatele, ktery je poucen o dusledcich svého jedndni, o skuteCnosti je ucinén zdpis

do dokumentace uZivatele a je informovéan lékat.

7) Uzivatelé své urazy nebo urazy jinych osob (pokud byli jejich svédkem) bezprostiedné
hlasi pracovnikim CSM, uZivatel je oSetfen a je uc¢inén zdznam do dokumentace uZivatele.

8) Mimo pracovni dobu praktického lékafe CSM je lékarskd péce zajiSténa rychlou
zéchrannou sluzbou.

9) Doplatky za 1éky a piipadné souvisejici poplatky uZivatelé hradi z vlastnich finanénich
prostiedkil (popt. pievodem z evidencniho Gctu).

10) Pti zméné zdravotniho stavu ¢i hospitalizaci uZivatele je neprodlené informovéna
prvni kontaktni osoba, a to zdravotnim persondlem CSM.

11)  Osetiovatelskd pécCe je poskytovdna persondlem 24 hodin denné. UZivatel



je pri zahdjeni socidlni pobytové sluzby sezndmen s nabidkou sluzeb a je s nim sestaven Plan
péce. Rozsah pecovatelskych a fakultativnich sluzeb je individudlné sestaven.

12)  Osetiujici l1ékai rozhoduje o medikaci uzivatele, uzivatel/opatrovnik mad moZnost
nahlédnout do medikacniho listu.

13) Doprovod na lékaiské vySetfeni mimo CSM zajiStuje primdrné rodina uZivatele,
v ptipad¢ potieby zajisti doprovod persondl CSM.

14) V pripadé hospitalizace uzivatele v nemocnici

Sluzbu konajici zdravotni sestra informuje rodinu nebo blizkou osobu uZzivatele (prvni
kontaktni osobu).

Na Zadost rodiny je umoznén vstup rodiny do pokoje uZivatele, a to za Ucelem vyzvednuti
nezbytnych osobnich véci, vZdy za ptitomnosti pracovnika CSM. Pracovnik ptimé obsluzné
péce provede zapis do programu Cygnus (seznam véci, které si rodina vyzvedla).

V piipadé, Ze uzivatel nema rodinu ¢i osobu blizkou (nebo rodina nespolupracuje), tuto sluzbu
zajisti pracovnik piimé obsluzné péce spolecné se socidlnim pracovnikem a provedou zapis
do programu Cygnus.

VI. Individualni planovani pribéhu sluzby

1) Individudlni pldnovéani je proces, ktery zahrnuje zejména jedndni se zdjemcem
o sluzbu, sepsani Smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby, vytvofeni Planu péce
a jeho piehodnoceni. Sluzby jsou planovany individudlné s ohledem na moZnosti, schopnosti
a prani uZivatele a moZnosti poskytovatele tak, aby potieby uZivatele byly naplnény
a prispivaly kfeSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. V pifipad€¢, Ze toto neni mozné,

Yo

napomdhd poskytovatel vytvaret distojné prostiedi pro dalsi Zivot uZivatele.

2) Klicovy pracovnik je pracovnik piimé obsluzné péce = pecovatel, ktery
je koordindtorem péce a podpory u uZivatele a sestavuje s uZivatelem Pldn péfe a jeho
piehodnoceni. UZivatel ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika. Na spolupraci pti
plénovéni péce se mohou podilet osoby blizké, zmocnénec ¢i ustanoveny zdkonny zdstupce
uZivatele.

3) Plan péce je pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zplisobem se bude péce
a podpora u uZivatele zajiStovat. Je vysledkem individudlniho pldnovani a je vytvoren
zpravidla do 1 mésice od zahdjeni poskytovani sluzby. Do té doby se poskytuji €innosti
a ukony dle Dotaznikového Setieni se zdjemcem o sluzbu.

4) Vyhodnoceni Planu péce je pisemnym zdpisem o napliiovéni cil spolupréce.

5) Cil spoluprice je takovy cil, na kterém se spolecné dohodnou uZivatel
s poskytovatelem.

VII. Hygiena

1) Uzivatel dle svych moZnosti pecuje o osobni hygienu v rdmci spolecenského souZiti.
Udrzuje Cistotu obyvanych prostor a okoli CSM.

2) Persondl CSM pecuje o hygienu uZivatele, Cistotu ve skiinich. V pifipadé, Ze tyto
¢innosti uzivatel neni schopen sdm nebo s dopomoci provadét.



3) Nékup zdkladnich hygienickych potieb, kosmetické doplilky k inkontinenénim
pomickdm a drogerie si uzivatel zajiStuje sam z vlastnich prostfedkt, v piipadé potieby jsou
za ucelem ndkupu doprovazeni persondlem CSM. V piipadé, Ze neni schopen si ndkup zajistit
svépomoci, muzou byt tyto potieby nakoupeny persondlem z prosttedkii uzivatele po
pfedchozim projednéni s nim.

4) U uzivatelt, ktefi nejsou schopni disledkem psychiatrické diagnézy posoudit potfebu
vymény oSaceni €1 provedeni hygieny, dbaji na zachovani a udrzeni upraveného a Cistého
zevnéjSku zaméstnanci daného oddéleni.

VIII. Osaceni

1) Veskeré pradlo uzivatele je nutné oznacit z pohledu pii béZném noSeni skrytém
pifed zahdjenim socidlni pobytové sluzby. Oznaceni pradla provadi personidl CSM a je
zpoplatnéno viz. Cenik fakultativnich sluzeb, popt. miiZze byt sjedndno, Ze pradlo bude
odnéseno k vyprdni rodinou uZivatele. Oznacit je nutné i véci nové, které uzivatel ziska
v prub¢hu pobytu.

2) Za neoznacené pradlo CSM nerudi.

3) Znecisténé pradlo je odndseno persondlem CSM k vyprani do pradelny denné, vyprané
pradlo se uZivateliim vraci kazdy vSedni den.

4) Pted zahdjenim socidlni pobytové sluzby v CSM je uzivateli pfeddan Doporuceny
seznam osobnich véci a pradla. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna CSM.

5) Uzivatelé nesmi z bezpecnostnich diivodi vstupovat do prostor pradelny, které
se nachézeji v suterénu Domova Ludmila.

IX. Uschova cennych véci

1) Uzivatel ma moZnost uloZit cennosti do pokladny CSM a je s nim sepsdna Dohoda
o uloZeni téchto cennosti. JiZ v den zahdjeni socidlni pobytové sluzby m4 uzivatel mozZnost
vyjadfit souhlas s tim, Ze v ptipad¢ jeho nahlé hospitalizace ¢i hrozby poskozeni, zni¢eni nebo
ztraty cennosti, persondl CSM zajisti automaticky jejich dschovu do pokladny CSM.

2) Ke dni zahdjeni socidlni pobytové sluzby bude ziizen ,,Evidencni ucet uzivatele*
vedeny na jméno, ptijmeni a datum narozeni uZivatele a na tento ucet dnem zahdjeni socidlni
pobytové sluzby slozi uzivatel zdlohu ve vysi minimdln¢ 2.500,- K¢. Tento eviden¢ni ucet
bude uZivdn vyhradné k hrazeni vydajii nezbytnych k zajiSténi ochrany zdravi a potieb
uzivatele, jako jsou poplatky za navstévy lékate, 1éky a doplatky na Iéky, prostfedky ochrany
pfi inkontinenci a dal$i fakultativni sluzby pro uzivatele, dle potieb, ptani ¢i pokynl uZivatele.
Eviden¢ni ucet uzivatele je veden bezplatné.

3) Uzivatel mtze ukladat zistatek dichodu, popf. jiné hotovosti na tento evidencni ucet
a bere na védomi, Ze s touto hotovosti miiZze voln¢ disponovat.

4) Vyplatu dichodl po srdZce ¢astky za stravu a ubytovani za piislusny mésic provadi
povéfeny zaméstnanec.

5) CSM neodpovida za cenné véci, depozita a penézni hotovost, které uZivatel nepiedal
do uschovy.

6) Pokladna CSM je umisténa v ptfizemi budovy Domova Ludmila a ma stanoveny
pokladni hodiny. Aktudlni pokladni hodiny jsou vyvéSeny na informacni tabuli ve vestibulu
Domova Ludmila i Domova Penzion, na dvefich pokladny a na webovych strankach CSM.



X. Pobyt uzivatele mimo zarizeni CSM

1) Budovy CSM jsou otevieny od 7.00 a zaviraji se v 19.00. Otevieni a zavieni budovy
zajistuje recepcni.
2) Uzivatel je povinen pfedem ohlédsit u zdravotni sestry celodenni nepfitomnost

a dlouhodoby pobyt mimo CSM. Pii ohlasovani nepfitomnosti uzivatel zaroven uvede délku
tohoto pobytu, a to nejpozdéji den pred odchodem.

3) Za pobyt mimo aredl CSM nélezi uzivateli tzv. vratka. Pfi planovaném pobytu mimo
zafizeni se vraci pouze pomérna Cést, tzn. ¢astka za celodenni stravu poniZend o rezii. CSM
vraci uzivatelim téZ pomérnou Cast prispévku na péci za celé dny stradvené mimo zafizeni.
V piipad¢ hospitalizace, se vratka piispévku na pé€i nevyplaci. Vratka za ubytovéni
se pfi nepiitomnosti uzivatele v CSM nevyplaci. Za pobyt mimo CSM povaZujeme
nepietrZzenou nepiitomnost uzivatele v délce minimalné€ 24 hodin denné.

4) Pokud se uZivatel bez ozndmeni nevriti do CSM v domluveném terminu, v zdjmu
jeho bezpecnosti bude informovéna jim uvedend kontaktni osoba.

XI. Navstévy

1) Névstévy mohou uZivatelé pfijimat kazdy den, zpravidla od 7.00 do 19.00 a jsou
evidovany v Knize ndvstév na recepci Domova Penzion, a to z diivodu bezpec¢nosti. Pokud je
navsStéva Z7Zadddna mimo tuto dobu, musi byt predem ozndmena zdravotni sestie
ve sluzbé.

2) Pfi mimotadnych uddlostech (napf. chiipkovéd epidemie, nebo jiné vazné technické
a bezpecnosti divody apod.) mize byt doporuc¢eno omezeni navstév.

3) Navstévy by nemély rusit klid a pofddek v CSM nebo naruSovat rezim uZivateld. Déti
se po budove pohybuji v doprovodu dospé€lych.

4) Na viceliZzkovém pokoji jsou ndvstévy povoleny se souhlasem spolubydliciho.

5) Zéakaz navstév urcité osoby je piipadné mozny, jen na pfani uzivatele.

6) Z navstév mohou byt vylouceny osoby pod vlivem alkoholu, ¢i jinych omamnych

latek, které svym chovanim naru$i klidny chod zafizeni. Déle osoby, jejichz piitomnost
ma ruSivy vliv na potradek a bezpecnost chodu zatizeni a které porusily Domaci fad.

XII. Zvirata v CSM

1) Pokud m4 uZzivatel ptani poridit si vlastni drobné doméci zvife, musi pisemné pozadat
vedeni CSM. Se sepsdnim zddosti muze v pfipad¢ potfeby pomoci socidlni pracovnik.
Reditel/ka CSM nésledné s opravnénymi osobami posoudi Zddost, zohlednéno bude
i vyjadieni spolubydliciho uzivatele a schopnost uzivatele postarat se o své zvite.

2) Névstéva zvitat pro terapeutické ucely (napf. canisterapie) bude po dohodé€ s vedenim
CSM povolena.
3) Navstéva se zvifetem je povolena pii zachovani vSech hygienickych a bezpecnostnich

opatfeni. Za piipadnou Skodu zodpovida v plném, rozsahu majitel zvitete.



XIII. Odpovédnost za Skody

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou védomé zptisobil na majetku CSM, jiné organizaci
nebo na majetku a zdravi dal$ich uZivateld, pracovnikii nebo jinych osob. Zpiisobi-li $kodu
védomé vice uZivatelli, odpovidaji za ni podle své ucasti.

2) Ztratu, poskozeni i nebezpeci vzniku Skody jsou uZivatelé povinni neprodlené hlésit
pracovnikiim CSM.

3) Viz. vySe se netykd uzivateldi, u kterych vznikla Skoda ze zdvaznych zdravotnich
divodu.

XIV. Bezpecnostni piredpisy a €istota prostiedi

1) Uzivatel je povinen sezndmit se s bezpecnostnimi a poZarnimi predpisy a dodrZovat je.
2) Pfi mimotadnych udalostech se uZzivatel idi pokyny odpovédnych pracovnikii.
3) V pripadé poZziru a mimofddné uddlosti, je nutno fidit se pozarnim a evakuacnim

fadem CSM vyvéSenym na jednotlivych patrech a recepci.

4) Uzivatel] ma zakazano pouZzivat elektrické prenosné piimotopy, lihové, benzinové,
ponorné, propanbutanové vatie €i svitilny, Cisticku vzduchu, Zehlicky a elektrické vafice,
palit svicky, aromalampy, vénce (manipulace s otevienym ohném) a pouZivat i jiné véci,
pii jejichZ zprovoznéni nebo uzivani dochazi k manipulaci s otevienym ohném.

S) Koufeni je povoleno pouze pfed Domovem Penzion, a to na fddné oznaceném a

vyhrazeném misté. V pokojich, na balkonech a ve spoleénych prostordich je Kkoufit
ZAKAZANO. Veskeré prostory jsou vybaveny protipoZarnimi hlasici.

6) V piipadé havarie mize odpovédny pracovnik CSM vstoupit do uZivatelem uzivanych
prostor 1 bez pfitomnosti uzZivatele, zpravidla vSak za ptitomnosti druhé osoby.

7) Po odstranéni havérie je proveden zapis do Knihy mimotadnych udélosti.

8) Vybaveni budovy CSM odpovidad bezpecnostnim ptredpisiim a je soucdsti schvaleného
provozniho fddu CSM.

9) Pokud uzivatel nebo jeho navstéva zplisobi poZar nebo neodiivodnény vyjezd hasic¢ské

jednotky, je zodpovédny za nasledky.

10)  Z bezpecnostnich a protipoZarnich diivodi neni piipustné skladovat nepotiebny
nabytek na balkoné nebo na chodbach a schodistich CSM.

11) Odpadky a véci je zakdzano vyhazovat z okna.

12) Parkovéni vozidel uZivateli ¢i jejich navstév je mozné i na vyhrazeném parkovisti
mezi Domovem Ludmila a Centrem ndsledné péce. Parkovaci prikkazku opraviujici
k parkovani mezi vySe uvedenymi budovami musi vzdy ndvStéva uzivatele vyzvednout
na recepci Domova Ludmila.

13)  Pro zajisténi bezpecCnosti uzivatelli, zejména v ramci ochrany jejich zdravi a majetku
jsou nekteré spolecné prostory CSM sledovany kamerovym systémem bez pofizeni zdznamu.
Tyto sledované prostory jsou oznaceny.

14)  Uzivatelé se mohou v budové, v aredlu i mimo né& pohybovat voln€ s vyjimkou
pokojti jinych uzivateli a provoznich prostor. Na pokoje uZivatelli mohou vstupovat pouze
s jejich souhlasem.



XV. Kulturni zivot v CSM

1) CSM zajistuje kulturni a zdjmovou Cinnost, kterd je nedilnou soucasti péce o uzivatele
pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a zapojeni do spolecenského Zivota.

2) Uzivatel CSM se podle svého zdjmu a momentdlniho stavu mize ucastnit nabidky
dennich aktivit dle mési¢niho programu, ktery zajist'uji aktivizacni pracovnici.

3) Soucéasti CSM je venkovni prostor s lavickami, spolecné posezeni na chodbéch,
aktivizacni mistnost, télocvi¢na, jidelna a mistnost s kuchyiikou a s knihovnou, které mohou
uzivatelé vyuzivat podle svych zajmu.

4) CSM potada pro uzZivatele akce ve spoleCenskych mistnostech. Akce porddané CSM
pro vefejnost jsou zvefejiiovany na webovych strankach a Facebooku a Instagramu organizace
¢i na nasténkach v ptizemi budov.

5) Z volnoCasovych a aktivizacnich Cinnosti CSM nabizi: canisterapii, trénink paméti,
reminiscen¢ni terapii, muzikoterapie, bohosluzby, keramiku, vytvarné cinnosti, spolecné
vylety, besedy, pfednasky, koncerty aj.

6) CSM navstévuji dobrovolnici, kteti po pfedchozi dohodé s uZivatelem pomdhaji
napf. napliiovat jeho volny Cas.

XVI. Setkani uzivatela s reditelkou CSM

1) Uzivatelé se mohou podilet na uspofdddni Zivota v CSM, a to prostiednictvim
pravidelnych setkani uZivatell s feditelkou CSM v prostorach jidelny Domova Penzion.

XVII. Postovni zasilky

1) Postovni zasilky (doporucené, penézni Ci ty, které si uZivatel neni schopen sam
vyzvednout) piebird od poStovni sluzby pracovnice pokladny a pfedd je do podatelny CSM,
po zaevidovani jsou pfedany socidlnim pracovnikem k vydéani uzivatelm.

2) BéZznou korespondenci od poStovni dorucovatelky piebird recepni a preddva
ji socidlnim pracovnikiim k vydani uzivatelam.

3) K odeslani béZznych posStovnich zdsilek uZivateli slouZzi poStovni schrinka umisténa
u hlavniho vchodu Domova Ludmila. Postu k odeslani je mozné piedat také recepcni nebo
o odeslani pozadat socidlniho pracovnika.

XVIII. Pripominky a stiznosti

1) KaZzdy uzivatel mize pozadat o pomoc pii sestavovani stiZznosti, ndméta ¢i pripominek
kteréhokoli pracovnika domova, rodinného piislusnika, kamardda nebo nezavislou osobu,
které duvéruje. Informace o jejim vyfizeni se provadi na nejbliZs$i pracovni poradé. Nameéty
a pripominky jsou bezprostiedné po zdpisu do hlidSeni feSeny operativnhé¢ na tymovych
poradéch.

2) O ustni odpovédi na stiznost musi byt pisemny zdznam, ktery obsahuje téZ vyrok
o opravnénosti ¢i neopravnénosti, jakd byla pfijata opatfeni a informace o moZnosti odvoléni.
Tento z4pis musi obsahovat podpis zaméstnance, ptipadné uzivatele, piip. téZ svédka jednéni.
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3) U anonymnich stiZznosti bude vysledek jejich Setfeni umistén na vefejné piistupné
ndsténce (v hale Domova Penzion a Domova Ludmila), po dobu 14 dni.

4) UZivatelé maji k dispozici tzv. Schranky divéry, které jsou umisténé v ptizemich
Domova Ludmila a Domova Penzion. 1 x za tyden socidlni pracovnik vzdy se svédkem tyto
schranky zkontroluje; pokud je ve schrankdch umisténa stiZnost uZivatelli, zapiSe stiZnost
do prislusné Knihy stiznosti.

5) Osobni a telefonické stiZnosti jsou pfijimdny pracovnikem CSM, ktery je ptfitomen
v dobé podani stiZnosti. Pracovnik CSM upozorni na tuto stiznost kompetentni osoby
napt. e-mailem. Pracovnik je povinen o uvedeném vyhotovit pisemny zpis.

6) Pokud m4d uzivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti,
muze se obratit napf.:

. Vedouci odboru socidlnich vé&ci a zdravotnictvi, M&U Mélnik, ndmésti Miru 51, 276
01 Mélnik, tel: 315 635 311, e-mail: p.novotna@melnik.cz

. Krajsky urad Stredoceského kraje, odbor socidlnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha
5, tel: + 420 257 280 111 podatelna@kr-s.cz

. Kanceldt vetfejného ochrdnce prdv, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1) Domaci fad nabyva ucinnosti dne 23. 5. 2022. Timto vydanim Domaéciho fddu se rusi
vSechna jeho ptedchozi vydani.
2) Domaci tad je uloZen v pisemné podobé u vedoucich usekt, v elektronické podobé¢

na pocitaCovém serveru, vetejné¢ dostupny na recepci, pred nastupem kazdy uZivatel obdrzi
jedno tisténé vyhotoveni.

3) VSichni vedouci pracovnici maji povinnost prokazatelné sezndmit s Domicim fadem
vSechny své podiizené pracovniky, kterych se tyka.

V Mélnikudne.....................

Podpis UZivatele PhDr. Drahomira Pavlikova
Reditelka CSM

Podpis Opatrovnika
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