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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
Domov Ludmila
(dale jen ,,Smlouva*)

Cislo smlouvy: 2/......... [eeeue.

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach®) mezi
smluvnimi stranami:

Poskytovatel

Centrum socialnich sluzeb M¢lnik, ptispévkova organizace

Sidlo: Fiignerova 3523, 276 01 M¢lnik

IC: 70824282

Zastoupené: PhDr. Drahomirou Pavlikovou, feditelkou CSSM M¢lnik
(déle jen ,,Poskytovatel)

a

Uzivatel

Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:
(déle jen ,,Uzivatel*)

Zastoupeny(4) na zaklad€ plné moci / opatrovnikem:
Pan(i)

Zastoupeny(a) Méstskym tfadem M¢lnik, sidlem namésti Miru 1, 276 01 Mé&lnik, poveéfenym
zamestnancem Bce. Blankou Subrtovou, na zakladé€ povéfeni a v souladu s § 91 odst. 6 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



ClL1
Predmét Smlouvy

1) Pfedmétem Smlouvy je dohoda smluvnich stran na poskytovani pobytové socialni
sluzby — domov pro seniory podle § 49 zakona o socidlnich sluzbach v Domové Ludmila.

2) Smlouva vytycuje veskeré podminky poskytovani pobytové socialni sluzby.

3) Smlouva urcuje prava a povinnosti tykajici se obou smluvnich stran.

4) Utelem Smlouvy je zaji§téni a zabezpeeni pomoci, podpory a pé&e pfi feseni nepiiznivé
socialni situace UZivatele.

5) Pii uzavirani Smlouvy se postupuje dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského
zékoniku, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Cl.2
Rozsah poskytované socialni sluzby

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli:
— ubytovani,
— stravovani,
— ukony péce.

2) Uzivateli mohou byt poskytovany nad rdmec dohodnuté pobytové socialni sluzby
dalsi — fakultativni ¢innosti, a to za thradu dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

3) Poskytovatel dale zajist'uje zakladni socidlni poradenstvi, které je poskytovano bezplatné.

4) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli uvedenou sluzbu v individualnim rozsahu
dle Zivotniho piibéhu a Dotaznikového Setfeni se zdjemcem o sluzbu. Na zakladé téchto
dokumentii je nésledn¢ vytvofen individudlni Plan péce, ktery je prubézné hodnocen
a aktualizovan.

5) Poskytovatel sjedna s Uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani sluzby s ohledem na jeho
potieby, pfani a cile spoluprace, které jsou zavislé na moznostech, schopnostech a pranich
Uzivatele, v souladu s poskytovanou registrovanou sluzbou ,domov pro seniory®.
SoucCasné¢ jej informuje o poskytovani pribézné podpory k formulovani jeho cili
spoluprace béhem pobytu v zafizeni, pribézném hodnoceni a vyhodnocovani téchto cil
spoluprace v ramci procesu individualniho planovani socialni sluzby.

CL3
Misto a ¢as poskytovani sluzby

1) Sluzba sjednana v ramci této Smlouvy, je poskytovéna na adrese: Centrum socialnich
sluzeb M¢lnik, ptispévkova organizace, Fiignerova 3523, 276 01 M¢lnik.

2) Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu Uc¢innosti této Smlouvy,
podle potieby a v rozsahu jednotlivych ¢innosti.
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Cl 4
Ubytovani

Uzivateli se poskytuje ubytovani v jednolizkovém/dvoulizkovém pokoji se socidlnim
zatizenim (koupelna, WC), dle dohody s Uzivatelem.

Pokoj Uzivatele je vybaven zdkladnim vybavenim: polohovaci 1izko, no¢ni stolek, Satni
skiin, stal, zidle, stropni svétlo. Ostatni vybaveni pokoje uziva Uzivatel spolecné se svym
spolubydlicim a po vzdjemné dohod¢ s nim.

Po dohodé¢ s Poskytovatelem si mize Uzivatel vybavit uzivané prostory také vlastnim,
drobnym vybavenim (pokojové kvétiny, obrazy).

Vlastni domaéci elektrické spotiebice (napf. televize, radio, holici strojek, fén) lze pouzivat
pouze s platnou revizi (jak je uvedeno ve €l. 12, odst. 2). V ptipadé pouzivani vlastniho
televizoru nebo rozhlasového pfijimace na pokoji Uzivatele je Uzivatel povinen hradit
piislusné poplatky dle zédkona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich,
ve znéni pozdéjsich predpisti, pokud se nejedna o osobu uvedenou v § 4 tohoto zdkona.

Mimo pokoj mize UZivatel za doprovodu persondlu, rodiny, ¢i jiné osoby uZzivat v arealu
Poskytovatele také spolecné prostory: jidelnu, kavarnu, vefejné internetové misto,
télocvicnu, aktivizaéni mistnost, dalsi spole¢né prostory (knihovna, vstupni a patrové haly
a chodby, klubovna, zahrada, altan, kaple).

Ubytovani zahrnuje zajisténi vytapéni uzivanych prostor, dodavky teplé a studené vody
a elektrické energie, zajisténi uklidu, prani, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho
pradla.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpisobilém
pro fadné ubytovani a zajistit neruseny vykon prav UZivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

Uzivatel je povinen uzivat prostory fadné¢ a v souladu s Domacim tadem. V jakychkoli
prostorach Poskytovatele nesmi Uzivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné
zmény a Upravy napif. zdsahy do zdiva a majetku a pouzivat neodsouhlasené
elektrospotiebice, piistroje nebo zafizeni. V pfipadé umysiného poskozeni majetku nebo
ohrozeni bezpecnosti a zivotii ostatnich spolubydlicich Poskytovatel rozhodne o nahradé
Skody, kterd se hradi v penézich.

Uzivatel je povinen respektovat pravidla spoleCenského souziti. Nesmi obtézovat ostatni
uzivatele koufem z cigaret €1 jinym zédpachem, nepfiméfenym osvétlenim, hlukem apod.

10) V odiivodnénych piipadech a po pfedchozim projednéni s Uzivatelem ma poskytovatel

pravo prestéhovat uzivatele na jiny pokoj na dobu nezbytné nutnou v ptipadé, ze dojde
ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu a tento stav vyzaduje zvySenou péci. Rovnéz z divodu
zivelnych pohrom a jinych mimotadnych udélosti (napf. pozar), ¢i z provoznich divoda
(malovani, opravy apod.).
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CL5s
Stravovani

Uzivateli bude poskytovano celodenni stravovani, které¢ zahrnuje snidani, obéd, vecefi.

Stravovani probih4 na zdklad¢é predem zvefejnéného jidelniho listku a systém podavani
a odhlaSovani stravy je stanoven v Domacim fadu Poskytovatele.

V piipadé¢ potieby Poskytovatel zajisti stravovani dle individualniho dietniho rezimu
Uzivatele, a to dle doporuceni oSettujiciho 1ékare.

Uzivatel ma Poskytovatelem zajiStén celodenni pfistup k bézné dostupnym tekutindm
za ucelem podpory pitného rezimu Uzivatele (pitna voda, ¢aj, Stava, dzusy).

4

ClLé6
Péce

1) Poskytovatel se zavazuje a je povinen zajiStovat nasledujici zékladni ¢innosti:

2)

3)

1)

1)

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socialn¢ terapeutické Cinnosti;

aktivizaCni ¢innosti;

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Mmoo o

Sluzby podle ptedchoziho odstavce jsou poskytovany v rozsahu ukonti stanovenych
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a v mife odpovidajici pottebam Uzivatele. Blizsi
vymezeni stanovi Plan péce Uzivatele.

Pribéh a rozsah poskytovani socialni sluzby se vzdy fidi schopnostmi, moZznostmi,
potiebami a cili spoluprace Uzivatele s pfihlédnutim ke stupni zavislosti na pomoci druhé
osoby. Pro stanoveni zpisobu a objemu poskytovani sluzby je vzdy rozhodujici
individualni potieba Uzivatele.

CL7
Rozsah poskytované zdravotni péce

Zdravotni péCe Uzivatelim, ktefi ji potiebuji, bude poskytovana prosttednictvim
zdravotniho zafizeni zvoleného oSetiujicim Iékafem a prostiednictvim zameéstnanci
Poskytovatele, ktefi maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani.

] C1.8
Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrada za sluzby poskytované podle této Smlouvy se sklada z téchto polozek:

a. Uhrada za ubytovani, tklid, prani, Zzehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla,
b. Uhrada za stravovani, ktera se sklad4 z ceny potravin a reZijnich nakladi.

c. Uhradu za fakultativni sluzby, jsou-li vyuzivany.
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d. Zaloha na tihradu ptipadné vzniklych pohledavek

Uhrada za poskytovanou sluzbu se sjednava v souladu s piislusnymi ustanovenimi zdkona
o socialnich sluzbach. Maximalni vySe thrady za sluzby musi byt v souladu s vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé€ji ncéktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Pti vypoctu uhrady za sluzby se vychdzi z primérného poctu dnti v mésici, tj. 30,42 dnt
(365 dni v roce: 12 mésicii = 30,42).

V ptipadé, Ze na zéklad¢ této Smlouvy, zahdji Poskytovatel sluzbu Uzivateli v pribéhu
kalendainiho mésice, stanovi se thrada na aktualni mésic jako pomérna ¢ast z celkové
mesi¢ni uhrady, stanovena podle poctu dnii, po které bude sluzba Uzivateli
poskytovana.

Pro ptipad ukonceni Smlouvy ze strany uZzivatele, nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast
uhrady stanovené dle cenové kalkulace, a to ve vysi soucinu ¢astky ptipadajici na
jeden kalendéaini den a poctu dnti, po které byla uzivateli poskytovdna sjednana
socialni sluzba.

Konkrétni vySe za poskytované sluzby je stanovena ve Vypoctovém listu a stava
se soucasti této Smlouvy. Vypoctovy list musi, jako ptilohu této Smlouvy, podepsat
vSechny smluvni strany.

Poskytovatel muze, v odivodnénych piipadech (inflace, zvySeni cen vstupi apod.)
mimofadné, v pribéhu roku, zvysit thradu za poskytované sluzby. Uzivatel bude v téchto
piipadech pisemn¢ informovan minimalné 30 dna predem.

Uzivateli po zaplaceni thrady za sluzby musi v daném kalendainim meésici ztstat alespon

15 % jeho ptijmu, a to v souladu s ustanovenim § 73 odst. 1, pism. ¢) a d) a odst. 3 zakona

o socidlnich sluzbéch.

a. V pfipad¢ snizeni uhrady je Uzivatel povinen dolozit Poskytovateli vysi svého piijmu
a neprodlen¢ mu oznamovat jeho zmény, které maji vliv na vysi thrady v souladu
s ustanovenim § 73, odst. 5 zakona o socialnich sluzbach.

b. Zaml¢i-li Uzivatel tuto skutecnost, bude tthrada zpétné doplacena do stanovené vyse,
dle skute¢ného piijmu.

c. Vyse snizené thrady za sluzby za kalendaini mésic je vypoctena dle redlného piijmu
Uzivatele.

Za poskytnuti sluzby nélezi Poskytovateli v souladu s ustanovenim § 73 odst. 4 zdkona
o socialnich sluzbach piispévek na péci ve vysi ptiznané¢ Uzivateli, a to ode dne,
kdy mu zacaly byt poskytovany sluzby Poskytovatelem. V piipad€, ze uzivateli neni
k datu podpisu této Smlouvy piispévek na péCi piiznan a zdravotni stav UZivatele
je takovy, ze lze pfiznani pfispévku na péci predpokladat, zavazuje se Uzivatel bez
zbytecného odkladu pozadat o pfiznani ptispévku a v souladu s pravnimi piedpisy Cinit
veskeré kroky za Ucelem jeho ziskani. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipad¢ potieby
zprostiedkuje zadost o pfiznani ptispévku ¢i zaddost o jeho zvySeni. Je-li pfiznan nebo
navysen prispévek na péci v pribéhu poskytovani sluzby, pak nalezi Poskytovateli ode
dne, kdy vznikl Uzivateli narok na jeho vyplatu.
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CL9
Splatnost a zpiisob uhrady za poskytované socialni sluzby

Prvni uhrada v mésici zahajeni pobytové socialni sluzby je splatnéd k rukdm Poskytovatele
v den tohoto zahjeni.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thrady za ubytovéani a stravu vzdy nejpozdéji
do 25. dne pfislusného kalendainiho mésice, za ktery ma byt tthrada zaplacena.

V kalendarnim mésici, ve kterém dochazi k ukonceni pobytu, se Uzivatel zavazuje uhradit
Poskytovateli platbu za pobyt, stravu nejpozdéji v den ukonceni pobytu.

Uhrada za poskytovanou sluzbu bude hrazena:

a. v hotovosti na pokladn¢ poskytovatele

b. na ucet Poskytovatele vedeny u MONETA Money Bank ¢. uctu 152098203/0600.
V tomto pfipadé je nutné vzdy jako variabilni symbol uvést zacatek rodného cisla
Uzivatele (bez lomitka). V piipad¢ bezhotovostni platby se thrada povazuje
za zaplacenou dnem pfipsani na ucet poskytovatele.

c. zevidencniho Uctu Uzivatele.

V souladu s viili Uzivatele (na zddost Uzivatele) je zpiisob vyplaty dichodu poskytovan
témito zplsoby:

> vyplata na hromadny seznam CSSZ (Seské spravy socialniho zabezpeéeni) nebo

» vyplata poStovni poukazkou,

» dichodové davky jsou nadale poukazovany na ucéet Uzivatele.

Cl. 10
Pobyt UZivatele mimo zafizeni Poskytovatele a zpiisob odhlaSovani stravy, véetné
zpusobu vyuctovani

V ptipad¢, ze se Uzivatel bude zdrzovat mimo =zafizeni Poskytovatele a nebude
mu z tohoto divodu poskytovana sluzba, a tento pobyt bude fadné ohlaSen v souladu
s Domacim fadem Poskytovatele, vrati Poskytovatel ¢astku za neodebranou stravu ve vysi
100% ceny za potraviny na jednotliva jidla, dle po¢tu dnti stravenych mimo zatizeni.

V ptipad¢ hospitalizace Uzivatele je pobyt ve zdravotnickém zafizeni povazovan
za ohlaseny a vratka za neodebranou stravu je vracena za celé¢ obdobi hospitalizace.

Uzivatel ma pravo si stravu odhlasit 1 v pfipadé, ze se nebude zdrzovat v zafizeni
Poskytovatele. Za tuto neodebranou, fadné¢ nahlaSenou stravu (v souladu s Domdacim
fadem) bude Uzivateli poskytnuta finan¢ni ¢astka ve vysi hodnoty potravin dle platného
ceniku — viz. Vypoctovy list nebo ndhrada formou bali¢kl potravin.

V ptipad¢ neohldSen¢ho pobytu mimo zafizeni Poskytovatele, nendlezi Uzivateli vratka
za stravu.

Pokud Uzivatel neplati plnou uhradu za poskytované sluzby z divodu nizkého piijmu,
vypocitava se vratka za stravu individualné s pfihlédnutim na vysi skute¢nych plateb.

Uhrada za ubytovani se za dobu nepfitomnosti UZivatele v zafizeni nevraci.



7) V ptipad¢ tadného odhlaSeni pobytu Uzivatele mimo zafizeni Poskytovatele vrati

8)
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Poskytovatel Uzivateli pomérnou ¢ast ptispévku na péci.

Vratka piispévku na péci se vyplaci uzivateli za dny jeho pobytu mimo zafizeni (v pfipadé
navstévy u rodiny, zndmych, pobytu v laznich, atd.), mimo hospitalizace (tato se vraci
pfislusnému ufadu prace v piipadé jejiho trvani po cely kalendarni mésic), a to jen
v ptipad¢ celodenni neptitomnosti uzivatele v zatizeni (tj. 00:00 — 24:00 hodin).

Pti vypoctu vratky ptispévku na péci se vraci financni hotovost jen za celé kalendaini dny.
Vratka prispévku na péi je vypocCtena tak, Ze se pfispévek na péci vydéli 30,42
(365 dni: 12 mésici = 30,42) a vynasobi poctem celych kalendarnich dnt, kdy byl
Uzivatel mimo zatizeni.

Vyuctované vratky se vyplaci Uzivateli do konce mésice nasledujiciho po mésici, kterého
se vratka tykala.

ClL 11
Doplatek prispévatele

Ve smyslu § 71 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach se mize Poskytovatel dohodnout
na spoluucasti na uhradé nakladli s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba
poskytovana, poptipad¢ s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou osobou, pokud osoba,
které je socialni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji piijem nepostacuje
na thradu naklada.

Dohoda je uzavirana formou samostatné pisemné smlouvy a jeji platnost je vazana
na platnost této Smlouvy.

Cl 12
Spolecna ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani sluzeb

Uzivatel prohlasuje, ze byl pfed podpisem této smlouvy fadné sezndmen s Domdcim
fadem Poskytovatele pro poskytovani sluzby, kterému v plném rozsahu porozumél
a zavazuje se jej dodrzovat. Dale viz. Pfilohy smlouvy. Pfislusné dokumenty jsou
k nahlédnuti u socialnich pracovnikd.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla tykajici se uzivani vlastnich elektrickych
spotfebict (televize, radio, lampa, prodluzovaci ptfivod, varnd konvice, nabijecka
mobilniho telefonu, holici strojek, elektricka poduska a jiné). Tento elektricky spotiebic
je nezbytné podrobit zkouSce odbornym pracovnikem - reviznim technikem.
Poskytovatel zprosttedkuje Uzivateli/Zmocnénci/Opatrovnikovi kontakt na odborného
pracovnika.

A pripadné si miize Uzivatel ptisluSnou revizi elektrospotiebice zajistit sam. Poplatek
za provedeni revize hradi Uzivatel.

Doplitujici informace tykajici se poskytované sluzby a Domaciho fadu Poskytovatele ma
moznost Uzivatel konzultovat 1 v pribéhu wuzivani sluzby s Poskytovatelem



prostiednictvim  kliCovych pracovnikli, socidlnich pracovniki nebo vedoucich
pracovnikd.

CL 13
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1) Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi, umrtim UzZivatele nebo zanikem Poskytovatele.

2) Smlouvu je opravnén vypoveédet:

1.

2.

Uzivatel bez udani davodu.

Poskytovatel, pokud doslo ke zmén¢ zdravotniho stavu Uzivatele a Poskytovatel neni
opravnén poskytovat socidlni nebo zdravotnické sluzby, které v disledku této zmény
Uzivatel potiebuje.

. Poskytovatel, pokud se v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, ze Uzivatel zatajil

dalezité¢ informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti
uzavieni této Smlouvy ze strany Poskytovatele, z divodu nesplnéni podminek
stanovenych pro cilovou skupinu Poskytovatele.

. Poskytovatel, pokud je Uzivatel v prodleni s ihradou sjednanou za poskytovanou

socialni sluzbu nejméné jeden mésic, tzn., ze neuhradil sjednanou thradu za piislusny
kalendéaini mésic ani do posledniho dne kalendainiho mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém méla byt platba provedena. V tomto piipadé Poskytovatel vzdy zkouma
davod nezaplaceni k vylouceni nedbalosti jiné osoby a vzdy se snazi Uzivateli vyjit
vstiic, napf. sjednanim splatkového kalendare.

. Poskytovatel, v pfipadé¢ opakované¢ho porusovani Domaciho tadu nebo povinnosti

vyplyvajicich ztéto smlouvy Uzivatelem za podminky ptedchoziho pisemného
upozornéni véetné uvedeni nasledkii dal§iho takového poruseni (moznost vypovédi).
Opakovanym porusenim vnitinich piedpist se rozumi, pokud byl uzivatel na poruseni
pisemné upozornén v priubéhu tfech mésicii predchéazejicich tomuto poruseni, vcetné
vystrahy na ukon¢eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany Poskytovatele.

. Poskytovatel, pokud Uzivatel zvlast€¢ hrubym zplGsobem narusi souziti uZzivatell.

Za zv1asté hruby zplisob je povazovano zejména:

jednani, které zpiisobilo hrubé poruSeni lidskych prav a distojnost osob,

fyzické napadeni jiného Uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele,

kradez,

verbalni agresivita vyssi intenzity,

vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize divodné vzbudit obavy jiné¢ho
Uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele,

Toto opatfeni se nepouzije, pokud je jednani zptisobeno vlivem choroby Uzivatele.

YVYVYYVYYV

7. Poskytovatel, jestlize Uzivatel odmitne uzaviit s Poskytovatelem ,,Dodatek

ke smlouvé o poskytovani sluzby®, jimz se méni vysSe uhrady za sluzby v souladu
s ustanovenim Cl. 8 odst. 5 této Smlouvy.
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8. Jestlize mira zavislosti nebo osobni potfeby Uzivatele prestaly byt ve shodé
s podminkami cilové skupiny Poskytovatele tak, jak je vymezeno v jeho vefejném
zavazku.

Vypoveédni lhita v piipadé vypovédi dané Uzivatelem se sjednava jako okamzitd,
popiipadé mize byt uréena dohodou, v pisemné forme.

Vypovédni lhita v ptipadé¢ vypoveédi dané Poskytovatelem byla smluvnimi stranami
sjednana na 30 kalendainich dna.

Vypovédni lhiita ze strany Poskytovatele, poc¢ina bézet prvnim dnem po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané€, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V ptipadé¢ ukonceni smluvniho vztahu jsou Poskytovatel a Uzivatel povinni v den
ukonceni poskytované sluzby vyrovnat veskeré vzijemné zavazky. Uzivatel je povinen
nejpozdéji do 3 dni od ukonceni smluvniho vztahu vyklidit veskeré uzivané prostory
Poskytovatele. Poskytovatel nejpozdéji v posledni den sluzby piedd Uzivateli pisemné
vyuctovani za poskytnuté sluzby a preda mu veskeré jeho osobni véci a doklady.

ClL 14
Ochrana osobnich udaji, nakladani s osobnimi udaji UZivatele

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji Uzivatele v souladu s Natizenim EU
2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja
a o volném pohybu téchto udaji a podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nedilnou soucasti této smlouvy je dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaji
organizace*.

Podpisem této Smlouvy Uzivatel stvrzuje, Ze vySe uvedenému dokumentu porozumél.
Cl 15
Pripominky a stiZnosti
Uzivatel ma pravo si st€Zzovat na poskytované sluzby, pokud jsou pro néj omezujici,
porusujici jeho distojnost, soukromi, moznost volby, neuspokojujici jeho potieby nebo
neni spokojen se svym kli¢ovym pracovnikem ¢i jinym pracovnikem. Miize se vyjadfit

k chodu zafizeni, organizace, mize podat nejen stiznosti, ale i podnéty a pfipominky
viz. Domaci rad.

Cl. 16
Doba platnosti a Gi¢innosti smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem .................
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Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze veskeré ptfedchozi mezi nimi uzaviené Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, véetné jejich dodatkli, dnem nabyti ucinnosti této smlouvy
pozbyvajici v celém rozsahu platnosti.

Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou/tiech stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Pravni vztahy vyslovné€ neupravené touto Smlouvou se tidi platnymi pravnimi piedpisy,
zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.

Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou, vzestupné ¢islovanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadifuje jejich pravou a svobodnou wvili,
a ze Smlouvu neuzavrely v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

10) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu fadné piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim

obsahem tUplné a bezvyhradn¢ souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Prilohy smlouvy

Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze byl prokazatelné seznamen s témito dokumenty,
které jsou piilohou této smlouvy:

Ptiloha ¢. 1: Informace o zpracovani osobnich udajii organizace.
Ptiloha €. 2: Domaéci tad.
Ptiloha €. 3: Vypoctovy list plateb uZivatele.

VMénikudne......ccoooeiiiiiiiii

Podpis Uzivatele Podpis Poskytovatele

Podpis Zmocnénce/Zastoupeni ¢lena domacnosti/
opatrovnika/Povétené osoby Méstského uradu Mélnik
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