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DOMACTI RAD
CENTRUM SOCIALNICH
SLUZEB MELNIK

Domov se zvildstnim rezimem Vazka

Tento domaci fad upravuje zékladni normy spolecného souziti uzivateli Centra socidlnich
sluzeb M¢lnik (dale jen ,,CSSM®), jejich rodinnych ptislusnikd, blizkych osob a dalSich
navstévniki, ktefi se pohybuji v prostordch domova, a to tak, aby pravidla byla konkrétni a
srozumitelnd vSem ucastnikim. Vétfime, ze respektovanim pravidel vytvofime piiznivé
podminky,

které budou zajist'ovat klidné souziti uzivatelt a chodu domova.
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1. Zakladni ustanoveni

1) Domaci tad CSSM je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance, navstévniky a dalsi
osoby. Doméci fad dostava uzivatel pii zahdjeni pobytové socidlni sluzby domov se zvlastnim
rezimem (Domov Vazka), coz stvrzuje svym podpisem.

2) Domov Vazka je pobytova socialni sluzba, kterd poskytuje celorocni pobyt osobam,
které dosahly véku 55 let a vice a potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu komplexni
péci, ktera nemuize byt zajiSténa ¢leny rodiny ani pecovatelskou sluzbou.

3) Porusovanim Domaciho fadu ze strany uZzivatele jsou poruSovana ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a v pfipadé¢ zavazného nebo opakovaného poruSovani
Domaciho fadu tak mtze byt smlouva o poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele
vypovézena.

I1. Ubytovani

1) Na zaklad¢ platné smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi uzivatelem
a poskytovatelem socialnich sluzeb jsou poskytovany sluzby v CSSM, pti¢emz soucasti této
smlouvy je mimo jiné i ujednani o thrad¢ pobytu.

2) Vybaveni uzivanych prostor je pfesné¢ uvedeno ve smlouvé o poskytovani sluzeb
a nelze ho umistovat mimo obyvané prostory. Véci pfidélené do uzivani jsou majetkem
CSSM, maji evidencni Stitek s ¢arovym kodem a uZivatel je povinen je chranit pied
poskozenim. Pokoj uzivatele je oznacen jeho jménem a do pokoje neni povoleno vstupovat
bez predchoziho zaklepani, ohlaseni a souhlasu uzivatele.

3) Kazdy uzivatel je pifi zahdjeni poskytovani sluzby v zatizeni uvadén do uzivanych
prostor a sezndmen s prosttedim CSSM socialnim pracovnikem. Uzivateli Domova Vazka
lze zapujCit kli¢ od pokoje po dohodé¢ s persondlem CSSM s ohledem na aktualni stav
uzivatele. O ubytovani na pokoji pii zahdjeni poskytovani socidlni pobytové sluzby uZzivatele
do CSSM 1 o piipadném piestéhovani v pribéhu pobytu rozhoduje se souhlasem a pfdnim
uzivatele Poradni tym CSSM. Ubytovani v CSSM se zajistuje s piihlédnutim k moZnostem
zafizeni a k momentéalnimu stavu uZzivatele.

4) Uzivatel ma moZznost béhem pobytu zménit spolubydliciho pifest¢hovanim na jiny
pokoj za predpokladu, Ze s tim obé& strany souhlasi a zména je v organizacnich a provoznich
moznostech CSSM. Na zéklad¢ doporuceni oSetiujiciho I¢kaie je mozné uzivatele prestéhovat
na jiny druh poskytovani socidlni sluzby v ramci CSSM, o tom rozhoduje Poradni tym CSSM
se souhlasem a pranim uzivatele, pfipadné po projednéni s opatrovnikem.

5) Na pokojich je zakdzano pouzivani urCenych elektrickych spotfebicl, pouZzivani
oteviené¢ho ohn¢ a koureni (konkrétné vyjadieno v ¢l. XIV odst. 4).

6) Uzivatel si mize vybavit uzivané prostory v rozsahu, ktery odpovida moZnostem
uzivanych prostor a potfebam uzivatele (vlastni drobné predméty, fotografie, obrazy, kieslo,
lampu apod.). Vybaveni musi byt v hygienicky a bezpecnostné nezdvadném stavu. Zmény
ve vybaveni vicelizkového pokoje mohou byt provedeny pouze se souhlasem spolubydliciho.
Vybaveni uzivanych prostor, které si uzivatel do CSSM pfistéhoval, zistava jeho majetkem.

7) Veskeré osobni véci uzivatele na pokoji musi byt usporadany tak, aby byly volné
unikové cesty. Na vicelizkovych pokojich nesmi véci zadnym zplisobem omezovat
¢i ohrozovat spolubydlici.



I11. UloZeni a vydani kli¢i

1) V souladu s bezpecnostnimi predpisy je ndhradni kli¢ od pokoje uzivatele uzamcen
v denni mistnosti pecovatelek. Za manipulaci s ndhradnimi kli¢i odpovidd pracovnik piimé
obsluzné péce. V ptipad¢ nutné potieby otevieni uzivanych prostor uzivatele (zabouchnuti
dvefi, ztrata kli¢l) je ndhradni kli¢ vydan uzivateli téchto prostor nebo pracovnikovi piimé
obsluzné péce.

2) Uzivatel umozni pracovnikim CSSM vstup do uzivanych prostor, pokud to vyzaduji
naléhavé zdravotni diivody nebo hrozi-li vznik skody ¢i jiné nebezpeci. V akutnich piipadech,
kdy neni mozno si v¢as vyzadat souhlas uzivatele se vstupem do jim uzivanych prostor,
mohou byt uzivatelem uzivané prostory otevieny pracovnikem CSSM, a to vzdy za
pritomnosti druhé osoby.

3) Pracovnik odpovédny za manipulaci s ndhradnimi kli¢i je vzdy povinen provést zapis
v ptislusné knize a opatfit ho ¢itelnym oznacenim a podpisy osob, které do uzivanych prostor
uzivatele pti uvedeném tkonu vstoupily.

4) V ptipadé€, Ze uzivatel ztrati kli¢ od prostor CSSM, je povinen ztratu bez zbytecného
odkladu nahlasit zdravotni sestfe nebo pracovnikovi piimé obsluzné péce a uhradit naklady
spojené s vymeénou zamku a klict.

5) V ptipadé nepiitomnosti v CSSM je uzivatel povinen odevzdat svij kli¢ pecovatelce
ve sluzbé, kterd jej ulozi v denni mistnosti peCovatelek do uzamykatelné skiinky. Z divodu
nebezpeci poSkozeni zdmku a zdlvodl obecné bezpeCnostnich piedpisit je zakazano
potizovat kopie klict a predavat je dalSim osobam.

IV. Stravovani

1) Uzivatel ma pravo na poskytnuti stravy v CSSM. V pfipadé¢ obéda ma uzivatel
moznost vybéru stravy ze dvou variant, veceie jsou nabizené v teplé ¢i studené formé. Strava
je sestavovana dle pravidel nutriéni péCe a je pfizpisobena svym slozenim, mnozstvim
a upravou k véku a zdravotnimu stavu obyvatel. Uzivatelim se poskytuje strava ve formé
Sesti jidel (snidané, svacina, obé&d, svacCina, vecefe, druhd vecefe). Strava je podavéana
v jidelnach ¢i na pokojich uzivatelli. Snidané€ se podéava v 8:00 — 9:00, obéd od 12:00 do 13:00
uzivatelim CSSM. Vecefe je uzivatelim podavana v 17:30 — 18:30. Pokud uZivatel
neodebere stravu v uvedenou dobu, je mozné stravu uschovat v ten den v lednici nebo ma
moznost den predem do 8:00 nahlasit odbér jidel formou balickii zdravotni sestfe ve sluzbé.
Uzivatelim je podavana téz druhé vecefe.

2) Jidelni listek je pfedem zvefejiiovan. Nazory a pfipominky ke stravé mohou byt
uzivatelem vyjadieny na Stravovaci komisi, ktera se schazi pravidelné¢ 1x za 3 mésice
v jidelné Domova Ludmila. Stravovaci komise se miize zucCastnit kdokoliv z fad uzivatelt
a zaméstnancil. Jsou zde k dispozici napoje po cely den. Uzivatelim, ktefi pottebuji pomoc
pii dodrzovani pitného rezimu, napoje aktivné nabizi a podava pracovnik piimé obsluzné péce
v souladu s nastavenym planem péce.

3) Dietni stravovani doporucuje 1ékat po domluvé s uzivatelem. UZivatel miize vybirat
z nabidky ptehledu diet, které 1ze objednat i v mleté ¢i kaSovité formé:

D-3 D-9 D-2 D-9/2

racionalni diabeticka Settici diabetickd/ Setfici
4) Odhlasovani nebo ptfihlaSovani stravy uzivatelll je nutné nahlasit den pfedem do 19:00

zdravotni sestfe ve sluzbé. V akutnich ptfipadech (nemoc, hospitalizace) je strava
bez zbyte¢ného odkladu automaticky odhladSena zdravotni sestrou. Cena za poskytovanou
stravu je jednotna.



V. Zdravotni a oSetiovatelska péce

1) CSSM poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu prostfednictvim zdravotnich sester a pracovnikd piimé obsluzné péce.
Uzivatelim zajistuje zdravotni péci prakticky lékat a registrovand zdravotni sestra. Uzivatel
ma moznost pozadat o registraci u praktického lékafe nebo vyuZit specialni ambulantni sluzby
psychiatra, ktery ma ordinaci v arealu CSSM.

2) Pokud wuzivatel nechce vyuzivat sluzeb Iékaie spolupracujiciho s CSSM, je tieba,
aby si se svym oSetiujicim 1ékafem piedem sjednal, jakym zpiisobem mu bude 1ékaiska péce
poskytovana po zahéjeni poskytovani pobytové socialni sluzby v CSSM.

3) Vpfipadé omezeni svépravnosti je zdravotni péCe =zajiStovana v koordinaci
s opatrovnikem uzivatele.

4) CSSM a ani oSetfujici 1ékat nezodpovida za dal§i okolnosti souvisejici s pfipadnym
neuposlechnutim doporuceni oSettujiciho 1¢kate k odbornému a jinému vySetieni.

5) 'V ptfipad¢ odmitani I¢kt, 1écby a lécebného ¢i dietniho rezimu je respektovano pravo
uzivatele, ktery je poucen o dusledcich svého jedndni, o skuteCnosti je uéinén zapis
do dokumentace uzivatele a je informovan Iékar.

6) Uzivatelé své irazy nebo urazy jinych osob (pokud byli jejich svédkem) bezprosttedné
hlasi pracovnikim CSSM, uZivatel je oSetfen a je u€inén zdznam do dokumentace uzivatele.

7) Mimo pracovni dobu praktického lékate CSSM je l€kaiskd péce zajiSténa rychlou
zachrannou sluZbou.

8) Doplatky za 1€ky a ptipadné souvisejici poplatky uzivatelé hradi z vlastnich finan¢nich
prostiedkil (popt. pievodem z evidencniho uctu).

9) Pfi zméné zdravotniho stavu ¢i hospitalizaci uzivatele je neprodlené¢ informovéna prvni
kontaktni osoba, a to zdravotnim personalem CSSM.

10) Osetrovatelskd péce je poskytovana personalem 24 hodin denné.
Uzivatel je pii zahdjeni socialni pobytové sluzby sezndmen s nabidkou sluzeb a je s nim

sestaven Plan péce. Rozsah pecovatelskych a fakultativnich sluzeb je individudlné sestaven.

11) OSetiujici 1ékat rozhoduje o medikaci uzivatele, uZzivatel/opatrovnik
ma moznost nahlédnout do medikacniho listu

12) Doprovod na lékatské vySetfeni mimo CSSM zajistuje primarné rodina uzivatele,
v piipad¢ potieby zajisti doprovod personal CSSM.

14) V ptipad¢ hospitalizace uzivatele v nemocnici

o Sluzbu konajici zdravotni sestra informuje rodinu nebo blizkou osobu uzivatele (prvni
kontaktni osobu)

o Na zadost rodiny je umoznén vstup rodiny do pokoje uzivatele, a to za ucelem
vyzvednuti nezbytnych osobnich véci, vzdy za ptitomnosti pracovnika CSSM. Pracovnik



pfimé obsluzné péce provede zapis do programu Cygnus (seznam véci, které si rodina
vyzvedla)

o V piipadé, Ze uzivatel nema rodinu ¢i osobu blizkou (nebo rodina nespolupracuje),
tuto sluzbu zajisti pracovnik piimé obsluzné péce spolecné se socidlnim pracovnikem
a provedou zapis do programu Cygnus.

VI. Individualni planovani pribéhu sluzby

1) Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednadni se zdjemcem
o sluzbu, sepsani Smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby, vytvofeni Planu péce
a jeho prehodnoceni. Sluzby jsou planovany individudlné s ohledem na moznosti, schopnosti
a prani uzivatele a moznosti poskytovatele tak, aby potieby uzivatele byly naplnény
a prispivaly kfeSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. V piipad€, Ze toto neni mozné,
napomaha poskytovatel vytvaret distojné prostiedi pro dalsi Zivot uzivatele.

2) Kli¢ovy pracovnik je pracovnik piimé obsluzné péce = pecCovatel, ktery
je koordinatorem péce a podpory u wuzivatelky a sestavuje suzivatelem Plan péce
a jeho ptehodnoceni. Na spolupraci pfi planovani péce se mohou podilet osoby blizké,
zmocnénec €1 ustanoveny zakonny zastupce uzivatele. Uzivatel ma pravo pozadat o zménu
klicového pracovnika.

3) Individuélni plén je pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zptisobem se bude
péce a podpora u uzivatele zajistovat. Je vysledkem individualniho planovani a je vytvoien
zpravidla do 1 meésice od zahdjeni poskytovani sluzby. Do t¢ doby se poskytuji ¢innosti
a ukony dle Dotaznikového Setieni se zdjemcem o sluzbu.

4) Vyhodnoceni Planu péce je pisemnym zapisem o napliiovani cilii spoluprace.

5) Cil spoluprace je takovy «cil, na kterém se spolecn¢ dohodnou uzivatel
s poskytovatelem.

VII. Hygiena

1) Uzivatel dle svych moznosti pecuje o osobni hygienu v rdmci spolecenského souziti.
Udrzuje Cistotu obyvanych prostor a okoli CSSM.

2) Personal CSSM pecuje o hygienu uzivatele, Cistotu ve skiinich, v pfipadé ze tyto
¢innosti uzivatel neni schopen sdm nebo s dopomoci provadet.

3) Nakup zakladnich hygienickych potteb, drogerie a kosmetickych dopliki
k inkontinen¢nim pomuckam si uZivatel zajiStuje sam z vlastnich prostfedkt, v piipadé
potieby jsou za ucelem nakupu doprovazeni personalem CSSM. V piipad¢, ze neni schopen si
nakup zajistit svépomoci, mizou byt tyto potifeby nakoupeny persondlem z prostfedkl
uzivatele po pfedchozim projednani s nim.

4) Uzivatelé, ktefi nejsou schopni disledkem psychiatrické diagnézy posoudit potiebu
vymeény oSaceni ¢i provedeni hygieny, dbaji na zachovani a udrzeni upraveného a Cistého
zevnéjsku zaméstnanci daného oddéleni.

VIII. Osaceni

1) Veskeré pradlo uzivatele je nutné oznalit z pohledu pii bézném noSeni skrytém
pied zahajenim socialni pobytové sluzby. OznacCeni pradla provadi zaméstnanci CSSM
dle ceniku fakultativnich sluzeb nebo rodina uzivatele, popf. miize byt sjedndno, ze pradlo



bude odnaseno k vyprani rodinou uzivatele. Oznacit je nutné i véci nove, které uzivatel ziska
v prub¢hu pobytu.

2) Za neoznacené pradlo CSSM neruci.

3) Znecisténé pradlo je odnédseno personalem CSSM k vyprani do pradelny denné,
vyprané pradlo se uzivatelim vraci kazdy vsedni den.

4) Pted zahajenim socialni pobytové sluzby do CSSM je uzivateli predan Doporuceny
seznam osobnich véci a pradla. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajiStuje pradelna
CSSM.

5) Uzivatelé nesmi z bezpecnostnich divodi vstupovat do prostor pradelny, které
se nachézeji v suterénu Domova Ludmila.

IX. Uschova cennych véci

1) Uzivatel ma moZznost ulozit cennosti do pokladny CSSM a je sepsan s nim sepsdna
Dohoda o uloZeni téchto cennosti. Jiz v den zahéjeni socidlni pobytové sluzby ma uzivatel
moznost vyjadfit souhlas s tim, Ze v pfipad¢ jeho ndhlé hospitalizace ¢i hrozby poskozeni,
zniceni nebo ztraty cennosti, personal CSSM zajisti automaticky jejich tischovu do pokladny
CSSM.

2) Ke dni zahajeni socialni pobytové sluzby bude ziizen ,,Evidencni Ucet uzivatele*
vedeny na jméno, pfijmeni a datum narozeni uzivatele a na tento ucet dnem zahajeni socialni
pobytové sluzby slozi uzivatel zdlohu minimalné ve vysi 2.500,- K¢. Tento eviden¢ni ucet
bude uzivan vyhradné k hrazeni vydajii nezbytnych k zajisténi ochrany zdravi a potieb
uzivatele, jako jsou poplatky za navstévy Iékare, 1éky a doplatky na 1éky, prostiedky ochrany
pti inkontinenci a dal$i fakultativni sluzby pro uzivatele, dle potieb, ptani ¢i pokynti uzivatele.
Eviden¢ni ucet uzivatele je veden bezplatné.

3) Uzivatel mize ukladat zistatek dichodu, popf. jiné hotovosti na tento evidencni ucet
a bere na védomi, ze s touto hotovosti mtize voln¢ disponovat.

4) Vyplatu dichodl po srazce ¢astky za stravu a ubytovani za piislusny mésic provadi
povéfeny zaméstnanec.

5) CSSM neodpovida za cenné véci, depozita a penézni hotovost, které uzivatel nepiedal
do uschovy.

6) Pokladna CSSM je umisténa v pfizemi budovy Domova Ludmila a ma stanoveny

pokladni hodiny. Aktualni pokladni hodiny jsou vyvéSeny na informacni tabuli ve vestibulu
Domova Ludmila i Domova Penzion, na dvetich pokladny a na webovych strankdch CSSM.

X. Pobyt uzivatele mimo zarizeni CSSM

1) Budovy CSSM jsou otevieny od 7:00 a zaviraji se v 19:00. Otevieni a zavieni budovy
zajist'uje recepcni.
2) Uzivatel je povinen pfedem ohlésit u zdravotni sestry celodenni neptitomnost

a dlouhodoby pobyt mimo CSSM. Pti ohlaSovani neptfitomnosti uzivatel zaroven uvede délku
tohoto pobytu, a to nejpozdé¢ji den pied odchodem.

3) Za pobyt mimo areal CSSM nalezi uzivateli tzv. vratka. Pfi planovaném pobytu mimo
zafizeni se vraci pouze pomérna ¢ast, tzn. ¢astka za celodenni stravu ponizend o rezii. CSSM
vraci uzivatelim téz pomérnou ¢ast piispévku na péci za celé dny strdvené mimo zafizeni.
V ptipadé¢ hospitalizace, se vratka pfispévku na péci nevyplaci. Vratka za ubytovani se pii



nepfitomnosti uzivatele v CSSM nevypléci. Za pobyt mimo CSSM povazujeme nepfetrzitou
neptitomnost uzivatele v délce minimalné 24 hodin denn¢.

4) Pokud se uzivatel bez oznameni nevrati do CSSM v domluveném terminu, v z4jmu
jeho bezpecnosti bude informovana jim uvedena kontaktni osoba.

5) Uzivatelé pobytové sluzby na oddéleni Domov se zvlaStnim rezimem Vazka maji
po vyhodnoceni individudlniho rizika bloudéni, ztraty orientace a s ohledem na zajiSténi
vlastni bezpecnosti, moznost volného pohybu v prostoru odd€leni. Mimo vymezeny prostor
se pohybuji v doprovodu pracovnikli, rodiny ¢i jiné osoby. V individudlnich piipadech,
po vyhodnoceni rizik, je uzivateli umoznén samostatny pohyb i mimo prostor odd¢leni.

XI. NavS§tévy

1) Navstévy mohou uzivatelé ptijimat kazdy den, zpravidla od 7:00 do 19:00 a jsou
evidovany v Knize navstév na recepci Domova Ludmila, a to z divodu bezpecnosti. Pokud
je navstéva zadana mimo tuto dobu, musi byt pfedem oznamena zdravotni sestie ve sluzbé.

2) Pfi mimotadnych udalostech (napf. chiipkova epidemie, nebo jiné vazné technické
a bezpecnosti diivody apod.) miize byt doporuc¢eno omezeni navstév.

3) Navstévy by nemély rusit klid a pofadek v CSSM nebo naruSovat rezim uzivatela.
Déti se po budove pohybuji v doprovodu dospélych.

4) Na viceliizkovém pokoji jsou navstévy povoleny se souhlasem spolubydliciho.

5) Zakaz navstév urcité osoby je pfipadné mozny, jen na piani uzivatele.

6) Z navstév mohou byt vylouceny osoby pod vlivem alkoholu, ¢i jinych omamnych

latek, které svym chovanim narusi klidny chod zafizeni. Dale osoby, jejichZ pfitomnost ma
rusivy vliv na potadek a bezpecnost chodu zatizeni a které porusSily Domaci tad.

XII. Zvirata v CSSM

1) Pokud ma uzivatel piani poftidit si vlastni drobné domaci zvite, musi pisemn¢ pozadat
vedeni CSSM. Se sepsdnim Zzadosti muze v piipad¢ potfeby pomoci socidlni pracovnik.
Reditel’lka CSSM naslednd s opravnénymi osobami posoudi Zadost, zohlednéno bude
1 vyjadfeni spolubydliciho uzivatele a schopnost uzivatele postarat se o své zvife.

2) Navstéva zvitat pro terapeutické ucely (napf. canisterapie) bude po dohod¢ s vedenim
CSSM povolena.
3) Navstéva se zvifetem je povolena pii zachovani vSech hygienickych a bezpecnostnich

opatfeni. Za ptipadnou skodu zodpovida v plném, rozsahu majitel zvifete.

XIII. Odpovédnost za Skody

1) Uzivatel odpovida za Skodu, kterou védomé zplsobil na majetku CSSM, jiné
organizaci nebo na majetku a zdravi dalSich uzivatelti, pracovnikl nebo jinych osob. Zptisobi-
li Skodu védomé vice uzivateld, odpovidaji za ni podle své tcasti.

2) Ztratu, poskozeni i nebezpeci vzniku Skody jsou uzivatelé¢ povinni neprodlené hlésit
pracovnikim CSSM.

3) Viz. vySe se netykd uzivateld, u kterych vznikla Skoda ze zdvaznych zdravotnich
divodu.



XIV. Bezpecnostni piredpisy a Cistota prostiedi

1) Uzivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi a pozarnimi piedpisy a dodrzovat je.
2) Pii mimotadnych udalostech se uzivatel fidi pokyny odpovédnych pracovnikd.
3) V ptipad¢ pozaru a mimoiradné udalosti, je nutno fidit se pozarnim a evakuacnim

fadem CSSM vyvéSenym na jednotlivych patrech a recepci.

4) Uzivatel ma zakdzano pouzivat elektrické pfenosné piimotopy, lihové, benzinové,
ponorné, propanbutanové vati¢e €i svitilny, Cisticku vzduchu, zehlicky a elektrické vatice,
palit svicky, aromalampy, vénce (manipulace s otevienym ohném) a pouZzivat i jiné véci,
pii jejichz zprovoznéni nebo uzivani dochazi k manipulaci s otevienym ohném.

5) Koufeni je povoleno pouze pted Domovem Penzion, a to na fddné¢ oznaCeném a

vyhrazeném misté. V pokojich, na balkonech a ve spoleénych prostorach je koufit
ZAKAZANO. Veskeré prostory jsou vybaveny protipozarnimi hlasici.

6) V piipadé¢ havarie mize odpovédny pracovnik CSSM vstoupit do uzivatelem
uzivanych prostor i bez pfitomnosti uzivatele, zpravidla vSak za pfitomnosti druhé osoby.

7) Po odstranéni havérie je proveden zapis do Knihy mimotadnych udélosti.

8) Vybaveni budovy CSSM odpovidd bezpecnostnim predpisim a je soucasti

schvaleného provozniho fadu CSSM.

9) Pokud uzivatel nebo jeho navstéva zplisobi pozar nebo neodiivodnény vyjezd hasicské
jednotky, je zodpovédny za nésledky.

10) Z bezpecnostnich a protipozarnich divodi neni pfipustné skladovat nepotiebny
nabytek na balkon€ nebo na chodbéch a schodistich CSSM.

11) Odpadky a véci je zakazano vyhazovat z okna.

12) Parkovéni vozidel uzivatelii ¢i jejich navstév je mozné i1 na vyhrazeném parkovisti
mezi Domovem Ludmila a Centrem nésledné péce. Parkovaci prikazku opraviujici
k parkovani mezi vySe uvedenymi budovami musi vzdy navs$téva uzivatele vyzvednout
na recepci Domova Ludmila.

13)  Domov Vazka je pro charakter poskytované sluzby na vstupu a vystupu oSetfen tak,
aby uzivatelé se sniZenou orientaci nebyli ohrozeni. Pokud to stav uzivatele vyzaduje, jsou
docasné odstranény kliky oken a dvefi, které uzivatel pouziva za pritomnosti personalu (to je
zaznamenano v Individudlnim planu uzivatele).

14)  Pro zajisténi bezpec€nosti uzivatelll, zejména v ramci ochrany jejich zdravi a majetku
jsou nékteré spolecné prostory CSSM sledovany kamerovym systémem bez pofizeni
zdznamu. Tyto sledované prostory jsou oznaceny.

XV. Kulturni zivot v CSSM

1) CSSM zajistuje kulturni a zdjmovou cCinnost, ktera je nedilnou soucasti péce o
uzivatele pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a zapojeni do spolecenského Zivota.

2) Uzivatel CSSM  se podle svého z4jmu a momentalniho stavu muze ucastnit nabidky
dennich aktivit dle mési¢niho programu, ktery zajist'uji aktivizacni pracovnici.

3) Soucasti CSSM je venkovni prostor s lavickami, spolecné posezeni na chodbach,
aktivizani mistnost - jidelna a mistnost s kuchynikou a s knihovnou, které mohou uzivatelé
vyuzivat podle svych z4jmi.



4) CSSM poradd pro uzivatele akce ve spoleCenskych mistnostech. Akce potradané
CSSM pro vefejnost jsou zvetejiiovany na webovych strankdch a Facebooku a Instagramu
organizace, ¢i na nasténkach v pfizemi budov.

5) Z volnocasovych a aktivizacnich ¢innosti CSSM nabizi: canisterapii, trénink paméti,
reminiscencni terapii, muzikoterapie, bohosluzby, keramiku, vytvarné cinnosti, spole¢né
vylety, besedy, prednéasky, koncerty aj.

6) CSSM navstévuji dobrovolnici, ktefi po predchozi dohodé suzivatelem pomahaji
napf. napliovat jeho volny cas.

XVI. Setkani uzivatelu s reditelkou CSSM

1) Uzivatel¢ se mohou podilet na uspotadani zivota v CSSM, a to prostfednictvim
pravidelnych setkani s feditelkou v prostorach Domova Ludmila.

XVII. Postovni zasilky

1) Postovni zasilky (doporucené, penézni Ci ty, které si uzivatel neni schopen sam
vyzvednout) piebird od posStovni sluzby pracovnik recepce a piedd je do podatelny CSSM,
po zaevidovani jsou predany socialnimu pracovnikovi k vydani uzivateltim.

2) Béznou korespondenci od poStovni dorucovatelky piebird pracovnice pokladny
a predava ji socialnimu pracovnikovi k vydani uzivateliim.

3) K odeslani béznych postovnich zasilek uzivateli slouzi poStovni schranka umisténa
u hlavniho vchodu Domova Ludmila. Postu k odeslani je mozné ptedat také recepcni nebo
o odeslani pozadat socidlniho pracovnika.

XVIII. Pripominky a stiZnosti

1) Kazdy uzivatel mize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, naméta ¢i pripominek
kteréhokoli pracovnika domova, rodinného pfislusnika, kamardda nebo nezavislou osobu,
které divéiuje. Informace o jejim vyfizeni se provadi na nejblizsi pracovni poradé. Naméty
a pripominky jsou bezprosttedné¢ po zapisu do hlaSeni feSeny operativné na tymovych
poradach.

2) O ustni odpovédi na stiznost musi byt pisemny zadznam, ktery obsahuje téZ vyrok
o opravnénosti ¢i neopravnénosti, jaka byla pfijata opatieni a informace o moznosti odvolani.
Tento zapis musi obsahovat podpis zaméstnance, pripadné uzivatele, piip. téz svédka jednéni.
3) U anonymnich stiznosti bude vysledek jejich Setfeni umistén na vefejné ptistupné
nasténce (v hale Domova Penzion a Domova Ludmila), po dobu 14 dni.

4) Uzivatelé maji k dispozici tzv. Schranky divéry, které jsou umisténé v ptizemich
Domova Ludmila a Domova Penzion. 1 x za tyden socidlni pracovnik vzdy se svédkem tyto
schranky zkontroluje; pokud je ve schrankdch umisténa stiznost uzivateldi, zapiSe stiznost
do ptislusné Knihy stiznosti.

5) Osobni a telefonické stiznosti jsou piijimany pracovnikem CSSM, ktery je pfitomen
v dobé podéni stiznosti. Pracovnik CSSM upozorni na tuto stiznost kompetentni osoby
napi. e-mailem. Pracovnik je povinen o uvedeném vyhotovit pisemny zapis.

6) Pokud ma uzivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vytizena k jeho/jeji pIné spokojenosti,
muze se obratit napf.:

° Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi, MEU Mélnik, namésti Miru 51, 276
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01 Mélnik, tel: 315 635 311, e-mail: p.novotna@melnik.cz

° Krajsky urad Sttedoceského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha
5, tel: +420 257 280 111 podatelna@kr-s.cz

° Kancelai vetfejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1) Domaci fad nabyva ucinnosti dne 23. 5. 2022. Timto vydanim Domaéciho fadu se rusi
vSechna jeho predchozi vydani.
2) Domaci tad je ulozen v pisemné podobé u vedoucich usekt, v elektronické podobé

na pocitacovém serveru, veiejné¢ dostupny na recepci, pred nastupem kazdy uzivatel obdrzi
jedno tisténé vyhotoveni.

3) VSsichni vedouci pracovnici maji povinnost prokazatelné seznamit s Domacim fadem
vSechny své podiizené pracovniky, kterych se tyka.

V Mélnikudne ..........coooiiiii....

Podpis Uzivatele PhDr. Drahomira Pavlikova
Reditelka CSSM

Podpis Zmocnénce/Zastoupeni ¢lena domacnosti/

Opatrovnika/Povérené osoby Méstského uradu Mélnik
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